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Business Training
Customer Service
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Prozesse der Service Strategy ib_itlu_a03_it_de 60
Der telefonische Kundendienst cust_09_a03_bs_de 60
Gestaltung des Kundenservice in Threm Unternehmen cust_09_a06_bs_de 60
Interner Kundenservice cust_09_a04_bs_de 60
:E;rgseli?::tdation Syllabus v4.2: Grundlagen des Continual Service ib_itlu_a09_it_de 60
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Grundlagen des Service Design ib_itlu_a04_it_de 20
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: ITIL und der Servicelebenszyklus ib_itlu_a01_it_de 20
_Ir‘l;fljll;‘ggolznoundation Syllabus v4.2: Prozesse und Prinzipien der Service ib_itlu_a06_it_de 120
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Service Design Prozesse ib_itlu_a05_it_de 120
lI:'IL'JIrI]_kl/ignlzec;]undation Syllabus v4.2: Service Operation Prinzipien und ib_itlu_a07_it_de 60
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Service Strategy Grundlagen ib_itlu_a02_it_de 120
ITIL® V3 - Uberblick: Entwickeln einer Servicekultur ib_ovww_a01_it_de 120
ITIL® V3 Foundation Syllabus v4.2: Prozesse der Service Operation ib_itlu_a08_it_de 90
ITIL® V3 Uberblick: Zertifizierung und Vorteile ib_ovvw_a03_it_de 120
Kommunikationsféhigkeiten im Call Center CUSTB112 270
Konflikt und Konfrontation im Kundendienst cust_09_a05_bs_de 60
Kundendienst vor Ort cust_09_a02_bs_de 60
Kundendienst-Grundlagen: Aufbau von Rapport in Kundenbeziehungen cust_09_a0l_bs_de 60
Kundenservice im Call Center CUSTB113 210
Ubersicht ITIL® V3: Einfilhrung in das ITIL®V3 Framework ib_ovvw_a02_it_de 120
Finanzen
Bilanzgleichung und Finanzberichte fin_03_a02_bs_de 60
Cashflowmanagement fin_01_a03_bs_de 120
Die Prinzipien der Finanzplanung fin_01_a0l1_bs_de 150
Finanzberichte fin_01_a04 bs_de 120
Grundlagen der Finanzplanung fin_01_a02_bs_de 120
Grundprinzipien und Rahmenkonzept der Rechnungslegung fin_03_a01_bs_de 60
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Kaufmannische Angestellte
Verwaltungsfachkréafte: Allgemeine Verwaltungsaufgaben ad_01_a02_bs_de 60
Verwaltungsfachkréafte: Interaktion mit anderen ad_01_a04_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Optimieren der Beziehung zu lhrem Vorgesetzten |ad_01_a03_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Vertreten des Vorgesetzten ad_01_a01_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Zeigen Sie sich von lhrer besten Seite ad_01_a05_bs_de 60
Kommunikation
Adressieren und Weiterleiten von E-Mails comm_17_a02_bs_de 60
Effektive Kundenbeziehungen comm_12_a04_bs_de 120
Erforderliche Kenntnisse fiir professionell gefiihrte Telefongesprache comm_18 a01_bs_de 60
Feedback geben: Ein Leitfaden fiir Manager COMMB525 240
Grundlagen des Verhandelns: Kommunizieren comm_24_a03_bs_de 60
Grundlagen des Verhandelns: Planen von Verhandlungen comm_24_a02_bs_de 60
Grundlagen des Verhandelns: Was versteht man unter Verhandeln? comm_24_a01_bs_de 60
Interkulturelle Kommunikation comm_26_a02_bs_de 60
Konflikte am Arbeitsplatz: Konflikte erkennen und darauf eingehen comm_22_a01_bs_de 60
Konflikte am Arbeitsplatz: Konfliktldsungsstrategien comm_22_a02_bs_de 60
Kultur und ihr Einfluss auf die Kommunikation comm_26_a01_bs_de 60
Verbesserte Zuhorfahigkeiten COMMB154 180
Verwalten lhrer E-Mails comm_17_a03_bs_de 60
Wirksames Einsetzen von E-Mail und Instant Messaging comm_17_a01_bs_de 60
Zuhoren und Verstehen COMMB152 300
Zwischenmenschliche Kommunikation: Durchsetzungsstark kommunizieren |comm_21_a04_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Grundregeln des Zuhorens comm_21 a03_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Planung lhrer Botschaft comm_21 a02_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Selbstbewusst kommunizieren comm_21 a01_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Zugénglich sein comm_21 a05_bs_de 60
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Leadership
\C/%;lrj;\g(ljzzgzs:gdeenr Personalfuihrung: Erfolgreiches Fuihren durch lead_05_a07_bs_de 60
eo
Grundlagen der Personalfiihrung: Leiten der Geschéaftsausiibung lead_05_a05_bs_de 60
Grundlagen der Personalfiihrung: Leiten durch emotionale Intelligenz lead_05_a04 bs_de 60
E&ﬁ?ﬁ:%ii?a?ter Personalfuihrung: Starkung lhres Einflusses als lead_05_a03_bs_de 60
Grundlagen der Personalfiihrung: Vermitteln der Vision lead_05_a02_bs_de 60
Grundlagen Leadership: Lenken von Innovation lead_05_a06_bs_de 60
Grundlagen Leadership: Motivieren von Mitarbeitern lead_05_a0l1_bs_de 60
Lehrplan Team Building
Als Teammitglied effektiv handeln team_02_a01_bs_de 60
Effektive Teamkommunikation team_02_a04_bs_de 60
Elemente eines zusammenhaltenden Teams team_02_a03_bs_de 60
Festlegen von Teamzielen und Verantwortlichkeiten team_02_a02_bs_de 60
Leiten von Teams: Aufbauen von Vertrauen und Engagement team_03_a04_bs_de 60
Leiten von Teams: Entwickeln des Teams und seiner Kultur team_03_a03_bs_de 60
Leiten von Teams: Festlegen von Zielen, Rollen und Richtlinien team_03_a02_bs_de 60
Leiten von Teams: Fordern effektiver Kommunikation und Zusammenarbeit | team_03_a05_bs_de 60
Leiten von Teams: Managing Virtual Teams team_03_a08_bs_de 60
Leiten von Teams: Motivieren und Steigern der Leistung team_03_a06_bs_de 60
Leiten von Teams: Starten eines erfolgreichen Teams team_03_a01_bs_de 60
Leiten von Teams: Umgang mit Konflikten team_03_a07_bs_de 60
Verbessern der Teamleistung mithilfe von Feedback team_02_a05_bs_de 60




Bizlibrary Course List
www.bizlibrary.com
Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:08:57 PM

Page 4 of 156

ourse oUrse _ S S D
oup
Management
Business Coaching: Aufbau der Coachingbeziehung mgmt_14_a03_bs_de 60
Business Coaching: Die Anwendung verschiedener Coachingstile mgmt_14_a04_bs_de 60
Business Coaching: Die Durchfiihrung von Coachingsitzungen mgmt_14_a02_bs_de 60
Business Coaching: Vorbereitung auf das Coaching mgmt_14_a0l1_bs_de 60
Change-Management: Organisatorischen Wandel stérken mgmt_13_a04_bs_de 60
Change-Management: Positive Unterstiitzung fir den Wandel mgmt_13_a02_bs_de 60
Change-Management: Umgang mit Widerstand gegen den Wandel mgmt_13_a03_bs_de 60
Change-Management: Wandel verstehen mgmt_13_a0l1_bs_de 60
Talentmanagement: Grundlagen mgmt_18_a0l1_bs_de 60
Talentmanagement: Planung mgmt_18_a02_bs_de 60
Talentmanagement: Talentgewinnung mgmt_18_a03_bs_de 60
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Personliche Weiterentwicklung

Alternativen bei der Problemlésung schaffen PDB233 150
Das Problem umrei3en PDB232 180
Dynamische Entscheidungsfindung PDB234 150
Entscheidungen treffen: Grundlagen pd_12_a04 bs_de 60
Entscheidungen treffen: Instrumente und Techniken pd_12_a05 bs_de 60
Entscheidungen treffen: Schwierige Entscheidungen treffen pd_12_a06_bs_de 60
Erzeugen kreativer und innovativer Ideen: Maximieren der Teamkreativitdt |pd_09_a02_bs_de 60
Erzeugen kreativer und innovativer Ideen: Steigern lhrer Kreativitat pd_09_a0l1 bs_de 60
Erzeugen kreativer und innovativer Ideen: Uberpriifen und Ausbauen von pd_09_a03_bs_de 60
Ideen

s;:rr;cri]l??Z?bi?tgﬁéiamf:fbpéiz:zn: Kommunikationsstrategien fur raumlich pd_08_a02_bs_de 60
g Ttz Hemeren e POGUIAL S g 05 a0 ce eo
Xr?t::ir;%?;tiztat am Arbeitsplatz: Die Bedeutung von Heterogenitat am pd_07_a01_bs_de 60
Heterogenitét am Arbeitsplatz: Ihr Verhaltnis zur Heterogenitét pd_07_a02_bs_de 60
Karrieremanagement: Der richtige Weg pd_10_a02_bs_de 60
Ez;;i\?vl;;rllwsa?nig;er?;r;tl:eS;mdlagen fur Aufbau und Pflege eines sozialen pd_10_a03_bs_de 60
Karrieremanagement: Nutzen der Leistungsbeurteilung pd_10_a05_bs_de 60
Karrieremanagement: Sie und lhr Vorgesetzter pd_10_a04_bs_de 60
Karriereplanung: Erstellen eines Plans pd_10_a0l_bs_de 60
E)é);:amnieren Ihrer Work-Life-Balance: Analysieren der Balance in lhrem pd_06_a01_bs_de 60
Optimieren Ihrer Work-Life-Balance: Bewahren Ihrer Lebensbalance pd_06_a02_bs_de 60
Optimieren Ihrer Work-Life-Balance: Stressbewaltigung pd_06_a03_bs_de 60
Organisation als Erinnerungshilfe PDB123 120
Probleme l6sen: Eigene Starken erkennen und ausbauen pd_12_a02_bs_de 60
Probleme l6sen: Genauer nachgehakt pd_12_a03_bs_de 60
Probleme l6sen: Grundlagen pd_12_a0l_bs_de 60
Zeit als Ressource PDB121 150
Zeit sinnvoll nutzen PDB122 180
Zeitmanagement und Erinnerungshilfen PDB124 120
Zeitmanagement: Analyse lhrer Zeiteinteilung pd_11 a0l bs_de 60
Zeitmanagement: Planung und Priorisierung lhrer Zeit pd_11 a02_bs_de 60
Zeitmanagement: Vermeidung von Zeitdieben pd_11 a03_bs_de 60
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Programm & Portfolio Management
Die Ausfiihrungsprozessgruppe proj_02_a05_bs_de 90
Einfuhrung in das Portfoliomanagement proj_03_a01_bs_de 120
Einfuhrung in das Programmmanagement proj_02_a01_bs_de 120
Portfoliomanagementprozesse im Unternehmen proj_03_a02_bs_de 120
Portfoliomanagementprozessgruppen proj_03_a03_bs_de 120
Programmlebenszyklus und Organisation proj_02_a02_bs_de 150
Programmmanagementprozesse und die Initiierungsprozessgruppe proj_02_a03_bs_de 90
Programmplanung proj_02_a04_bs_de 150
Uberwachung, Steuerung und Abschluss von Programmen proj_02_a06_bs_de 120
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Projektmanagement
Der Lebenszyklus eines IT-Projekts PROJB353 300
Die Rolle der Ethik im Projektmanagement proj_15_a0l1_bs_de 90
Durchfiihrung einer Risikoanalyse proj_13_a02_bs_de 120
Ein Projekt leiten proj_01_a04_bs_de 150
Einfuhrung in das Management von IT-Projekten PROJB351 240
Erstellung eines Projektstrukturplans proj_07_a02_bs_de 90
Fehlersuche und Abschluss des Projektes proj_01_a05_bs_de 120
Grundlagen des Projektmanagements proj_01_a01_bs_de 150
Grundwerte und ethische Standards des PMI® proj_15_a02_bs_de 120
Initiierung und Planung eines Projektes proj_01_a03_bs_de 120
Integrierte Anderungssteuerung und Abschluss eines Projekts proj_06_a03_bs_de 90
Integrierte Initiierung und Planung proj_06_a01_bs_de 120
Integrierte Projektdurchfiihrung, Uberwachung und Steuerung proj_06_a02_bs_de 90
Kostensteuerung proj_09_a02_bs_de 90
Personalbedarfsplanung in Projekten proj_11_a0l1_bs_de 120
Personalmanagement in Projekten proj_11_a02_bs_de 120
Projektanforderungen und Inhalt und Umfang definieren proj_07_a01_bs_de 120
Projekte innerhalb von Unternehmen leiten proj_05_a01_bs_de 120
Projektkosten schatzen und budgetieren proj_09_a0l1_bs_de 120
Projektmanagement-Prozessgruppen proj_05_a03_bs_de 120
Projektterminplan erstellen und tiberwachen proj_08_a03_bs_de 120
Projektvorgange und Vorgangsfolge festlegen und anordnen proj_08_a0l1_bs_de 120
Prozesse des Kommunikationsmanagements in Projekten proj_12_a02_bs_de 120
Qualitatsplanung in Projekten proj_10_a01_bs_de 120
Qualitatssicherung und Qualitatslenkung proj_10_a02_bs_de 120
Ressourcen fiir Vorgange und die Vorgangsdauer schatzen proj_08_a02_bs_de 120
Risikobewaltigung, -Uberwachung und -steuerung proj_13_a03_bs_de 120
Risikomanagementplanung proj_13 a0l1_bs_de 90
Stakeholder und der Kommunikationsmanagementplan proj_12_a0l1_bs_de 120
Uberblick Projektmanagement proj_05_a02_bs_de 90
Uberblick tiber die Leitung eines PRINCE2-konformen Projektes proj_04_a0l1_bs_de 60
Ubergang in die Projektleiterrolle proj_01_a02_bs_de 180
Uberwachung und Steuerung von Projektinhalt- und umfang proj_07_a03_bs_de 90
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Qualitatsmanagement
Design for Six Sigma im Unternehmen oper_05_a02_bs_de 120
Einfuhrung in Six Sigma oper_10_a01_bs_de 120
Einfuhrung in Six Sigma OPERB131 210
Ein§atz der Six.Sigma-AnaIysewerkzeuge und -Metriken fir oper_06_a04_bs_de %
Projektentscheidungen
Managementwerkzeuge in Six Sigma-Projekten oper_06_a03_bs_de 150
Prozesse und Kundenanalyse in Six Sigma-Projekten oper_06_a01_bs_de 150
Six Sigma und Lean in Unternehmen oper_05_a01_bs_de 150
Six Sigma: Projekte und Teams in Grundziigen oper_06_a02_bs_de 150
Stimme des Kunden (Voice of the Customer - VOC) in Six Sigma oper_14 a01_bs_de 120
Vertrieb
Die strategische Verkaufsmethode SALEB131 180
Effektive Sondierungsgespréche durchfiihren SALEB133 210
Erfolgreiche Verkaufsprasentationen halten SALEB135 360
Gespréachsvorbereitung fiir Outbound-Telefonate SALEB121 360
lhren Kunden verstehen SALEB132 210
Mit den Schlisselpersonen lhres Kunden arbeiten SALEB134 210
Telefonische Verkaufsgesprache einleiten SALEB122 210
Telefonische Verkaufsgesprache fiihren SALEB123 300
Compliance Training
Compliance Training
Bewusstsein fir Sicherheit am Arbeitsplatz SAHB487 60
Brandschutz und Sicherheit SAHB427 60
Computerergonomie SAHB412 60
Erste Hilfe -- Grundlagen SAHB429 60
Sicherheit im Biiro SAHB458 60
Desktop Training
Adobe
Adobe Reader 9 at_rean_a0l1_dt_de 90
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Lotus Notes 8
Arbeit mit Instant Messaging, Kontakten und Blogs ia_lteu_a03_dt_de 150
Die Anwendung von Produktivitatswerkzeugen und der Zugriff auf Lotus ia_Iteu_a04_dt_de 180
Notes 8 von aufien
Erste Schritte in Lotus Notes 8 und die Anwendung von Mail ia_lteu_a0l_dt_de 150
Lotus Notes 8: Neue Benutzerfunktionen ia_Innf_a0l1_dt de 120
Planung von Terminen und Verwaltung von Anwendungen ia_lteu_a02_dt_de 60

Microsoft Internet Explorer 8
Internet Explorer 8: Grundlegende Funktionen id_mcie_a01_dt_de 90
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Microsoft Office 2003
g:;t)lizskeg(;/g; E-Mails, Ansichten, E-Mail-Konten und der Navigation in 131326_de 200
Arbeiten mit Absatzen und Text in Word 2003 124981 de 120
Diagramme und Multimediafunktionen in Excel 2003 119828_de 200
Dokumentfunktionen in Word 2003 fiir Fortgeschrittene 121072_de 120
Dokumentfunktionen in Word 2003 fiir Fortgeschrittene 126778_de 80
Erste Schritte mit Word 2003 112997 _de 80
Erstellen einfacher Prasentationen mit PowerPoint 2003 121838 _de 160
Erweiterte Datenanalyse in Excel 2003 113309_de 180
Folienlayout und -design in PowerPoint 2003 123164 _de 95
Formatierung in Excel 2003 fiir Fortgeschrittene 125656_de 120
Formatierung in Word 2003 fiir Fortgeschrittene 113095_de 120
Formeln und Funktionen in Excel 2003 113221 de 160
Funktionen zur Datenbearbeitung in Word 2003 fur Fortgeschrittene 113114 _de 120
Grundlegende Features von Excel 2003 113187_de 195
[(hc;z;‘lié:]urieren der Einstellungen fur Regeln, Benachrichtigungen und Junk-E 113469 _de 160
Microsoft Office 2003: Neue Anwendungen 117531_de 60
Microsoft Office 2003: Neue Funktionen fir Endbenutzer 117529_de 140
Microsoft Office 2003: Neue Funktionen fir Fortgeschrittene 117530_de 240
Microsoft Office 2003: Neue Funktionen fiir Outlook-Benutzer 126060_de 140
Planen von Ereignissen, Terminen und Besprechungen in Outlook 2003 128880_de 180
Senden und Empfangen von Nachrichten in Outlook 2003 113430_de 160
ggggturieren, Bearbeiten, Speichern und Offnen von Dokumenten in Word 123383_de 140
Verwenden von Aufgabenlisten, Kontaktlisten und Notizen in Outlook 2003 |128881_de 140
Verwenden von Tabellen, Diagrammen und Grafiken in Word 2003 126789_de 100
\éz:gﬁgtaletlﬁ?n\éon PowerPoint 2003-Présentationen fir eine effektive 125830_de 100
Zusammenarbeitsfunktionen in Word 2003 113139_de 220
Microsoft Office 2007
Abfragen und Berichte in Access 2007 mo_bgac_a04_dt_de 150
Anpassen von Outlook 2007 und Verwendung des Journals mo_adol_a01_dt_de 120
Arbeiten mit Dokumenten in Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_de 120
Arbeitsmappen in Excel 2007 schitzen und freigeben mo_expu_a02_dt_de 120
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:?]e(a)r:)ttle(i)ts;;ggfegeln, Benachrichtigungen und Junk-E-Mail-Einstellungen mo_adol_a02_dt_de 120
Bearbeiten von Texten und Abséatzen in Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_de 120
Benutzerdefinierte Bildschirmprasentationen in PowerPoint 2007 erstellen |mo_adpp_a01_dt de 60
Daten in Excel 2007 analysieren mo_expu_a0l_dt_de 210
Datenaustausch mit Excel 2007 mo_expu_a03_dt_de 180
Drucken, Hilfe und automatische Formatierung in Word 2007 mo_bgwd_a04_dt_de 120
E-Mail in Outlook 2007 formatieren und verwalten mo_bgol_a02_dt_de 180
Erste Schritte in Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_de 60
Erste Schritte mit Access 2007 mo_bgac_a01_dt de 90
Erste Schritte mit Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_de 120
Erste Schritte mit Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_de 90
Erste Schritte mit PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt _de 90
Erweiterte Datenbearbeitungsfunktionen in Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_de 60
Erweiterte Dokumentfunktionen in Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_de 90
Excel 2007 Diagramme, Grafiken, Designs und Formatvorlagen mo_bgex_a06_dt_de 90
Formatieren fur Fortgeschrittene in Word 2007 mo_adwd_a0l1_dt_de 90
Formeln und Funktionen in Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_de 120
Fortgeschrittene Anpassung in Excel 2007 mo_adex_a03_dt_de 120
Fortgeschrittene Datenverwaltung in Excel 2007 mo_adex_a02_dt_de 90
Fortgeschrittene Formatierung in Excel 2007 mo_adex_a0l_dt de 120
Freigabe und Zusammenarbeit in Microsoft Office Enterprise 2007 240019 de 120
Funktionen fur die Zusammenarbeit in Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_de 120
Grundlagen von Formularen in Access 2007 mo_bgac_a03_dt_de 120
Grundlagen von Tabellen in Access 2007 mo_bgac_a02_dt_de 150
Hinzufiigen von Grafiken zu Présentationen in PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_de 90
In Outlook 2007 mit SharePoint, Kalender und Formularen arbeiten mo_adol_a03_dt_de 150
Lr;g;.;t?:;l;égg? Suchen durchfiihren, Elemente ausdrucken und mit RSS- mo_bgol_a05_dt_de 120
In PowerPoint 2007 erstellte Présentationen verteilen mo_adpp_a02_dt_de 60
In Word 2007 Dokumente strukturieren, bearbeiten, speichern und &ffnen |mo_bgwd_a03_dt_de 120
Initiierung von Projekten mit Project Server 2007 mo_psmp_a01_dt de 150
(K)?J?E(I)(Izez,&u;gaik;ear;;r;d Notizen verwenden und die Benutzeroberflache in mo_bgol_a04_dt_de 180
Microsoft Access 2007 und Microsoft Publisher 2007 239976_de 60
Microsoft Office Excel, PowerPoint und Outlook 2007 239874 _de 90
Multimedia und Animationen in Prasentationen einfiigen mo_bgpp_a03_dt_de 60
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Navigation und Uberpriifung von Word 2007 Dokumenten fiir

Course Code

Fortgeschrittene mo_adwd_a02_dt_de 150
Neue Benutzerfunktionen in Microsoft Office 2007 239866 _de 80
Tabellen und Daten formatieren und bearbeiten mo_bgex_a02_dt_de 210
Tabellen, Diagramme und Grafiken in Word 2007 mo_adwd_a03_dt_de 150
Uberpriifen und Drucken in Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_de 90
Verwendung des Kalenders in Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_de 180
Microsoft Office 2010
Andern von einfachen Formularen in Access 2010 mo_bacc_a05_dt_de 60
/l;\rr:gatjsesfr;:hekrar/]-\fr;’?nit;gappeneinstellungen, der bedingten Formatierung mo_aexl_a02_dt_de 60
ﬁgﬁ:\;s]en der Benutzeroberflache von Outlook 2010 und Verwalten von mo_aout_a02_dt_de 60
Anpassen des Verhaltens und des Aussehens von Word 2010 mo_bwrd_a08_dt_de 60
Anpassen visueller Elemente in Excel 2010 mo_aexl_a01_dt_de 60
Anwenden grundlegender Formeln in Excel 2010 mo_bex|_a08_dt_de 60
ggz\é)enden von bedingter Formatierung, Tabellen und Sparklines in Excel mo_bex|_a06_dt_de 60
Anwendung grundlegender Datenformatierungen in Excel 2010 mo_bexI_a02_dt_de 60
grubtii)t:;zrgiltoDateiubertragung und Ordnern, Suche und RSS-Feeds in mo_aout_a04_dt_de 60
Arbeiten mit Kontakten in Outlook 2010 mo_bout_a07_dt_de 60
Automatisieren von Excel-Aufgaben mithilfe von Makros mo_aexl_a05_dt_de 60
Bearbeiten von Tabellen in Word 2010 mo_awrd_a06_dt_de 60
Daten verschieben und Arbeitsblatter &ndern in Excel 2010 mo_bexI_a04_dt_de 60
Datenauswertung mithilfe der Was-wére-wenn-Analyse mo_aexl_a06_dt_de 60
Datenbearbeitung und einfache Beziehungen in Access 2010 mo_bacc_a03_dt_de 60
gg;gndateien, Archivierung und Senden-Empfangen-Gruppen in Outlook mo_aout_a05_dt_de 60
\I?:rr\llvzzlée:ger fur Termine, Ereignisse und Besprechungen in Outlook 2010 mo_bout_a04_dt_de 60
Die Richtigkeit von Daten und Formeln in Excel 2010 sicherstellen mo_aexl_a04_dt_de 60
Einbetten von Diagrammen und Tabellen in Word 2010 mo_awrd_a07_dt_de 60
Einfache Tabellen in Access 2010 erstellen mo_bacc_a02_dt_de 60
Einfligen von Standarddiagrammen in Excel 2010 mo_bexl_al0_dt_de 60
Einfihrung in die Verwendung von Abfragen in Access 2010 mo_bacc_a06_dt_de 60
Einfihrung in die Verwendung von Berichten in Access 2010 mo_bacc_a07_dt_de 60
Einfihrung in die Verwendung von Formularen in Access 2010 mo_bacc_a04_dt_de 60
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Erste Schritte in Access 2010 mo_bacc_a01_dt _de 60
Erste Schritte in Excel 2010 mo_bex|_a01_dt_de 60
Erste Schritte in Outlook 2010 mo_bout_a01_dt_de 60
Erste Schritte in PowerPoint 2010 mo_bppt_a01_dt_de 60
Erste Schritte in Word 2010 mo_bwrd_a01_dt_de 60
Erstellen und Einfiigen von Grafiken in Word 2010 mo_bwrd_a09_dt_de 60
Erstellen und Formatieren von Tabellen in Word 2010 mo_awrd_a05_dt_de 60
Formatieren und Bearbeiten von Text in Word 2010 mo_bwrd_a02_dt_de 60
(F)(:thrlr;?)tliezrgrialon E-Mails und Konfigurieren von Nachrichtenoptionen in mo_aout_a01_dt_de 60
Formulare, Felder und Seriendruck in Word 2010 mo_awrd_a03_dt_de 60
Gestalten und Anordnen von Text in Word 2010 mo_bwrd_a03_dt_de 60
Elgé?tlugzgp%r:fischer Elemente, Designs und Formatvorlagen in Excel- mo_bexl_all_dt_de 60
Hinzufiigen von Bildern zu Prasentationen in PowerPoint 2010 mo_bppt_a03_dt_de 60
Implementieren von SicherheitsmalRnahmen in Outlook 2010 mo_aout_a06_dt_de 60
Inhaltsverzeichnisse, FuBnoten, Hyperlinks und Textmarken in Word 2010 |mo_awrd_a02_dt_de 60
Multimedia und Animationen in PowerPoint 2010 mo_bppt_a04_dt_de 60
Navigieren in Word 2010 mo_bwrd_a04_dt_de 60
Navigieren und Anpassen der Ansicht in Excel 2010 mo_bex|_a03_dt_de 60
Neue Funktionen in Office 2010 mo_otnf_a0l1_dt_de 60
Neue Funktionen in PowerPoint 2010, Publisher 2010 und Access 2010 mo_nfum_a03_dt_de 60
Neue Funktionen zur Kommunikation und Zusammenarbeit in Office 2010 |mo_otnf_a02_dt_de 60
Office 2010 Web Apps und neue Funktionen in Publisher und Mobile mo_otnf_a03_dt_de 60
Organisieren von Daten und Objekten in Excel 2010 mo_aexl_a03_dt_de 60
Outlook 2010 Connector fir soziale Netzwerke und Messaging mo_bout_a06_dt_de 60
Outlook 2010 und Zusammenarbeit in Office 2010 mo_nfum_a02_dt_de 60
PivotTable-Filter, Berechnungen und PowerPivot mo_aexl_a08_dt_de 60
PivotTables und PivotCharts in Excel 2010 mo_aexl_a07_dt_de 60
ggzrlr(l)otezugriff auf Exchange und Verwendung von Formularen in Outlook mo_aout_a07_dt_de 60
Speichern, Freigeben und Drucken in Word 2010 mo_bwrd_a07_dt_de 60
Speichern, Senden und Drucken von Arbeitsmappen in Excel 2010 mo_bex|_a05_dt_de 60
Strukturieren von Dokumenten in Word 2010 mo_bwrd_a05_dt_de 60
Uberpriifen und Schiitzen von Inhalten in Excel 2010 mo_bex|_a07_dt_de 60
Uberpriifen von Dokumenten in Word 2010 mo_bwrd_a06_dt_de 60
Verbessern des Erscheinungsbilds von PowerPoint 2010-Prasentationen mo_bppt_a02_dt_de 60




Bizlibrary Course List

WWW.,

bizlibrary.com

Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:08:58 PM

Page 14 of 156

Course

Course Title

Groups

Xﬁ;\va?rttzrr]] \i/r?rgﬁ?ll(i?kegb%aﬂken, Signaturen und automatischen mo_bout_a03_dt_de 60
\zlgiv(\)/alten von Besprechungen und Anpassen des Kalenders in Outlook mo_bout_a05_dt_de 60
eo
\2/§;V(\)Ialten von Unterhaltungen und Organisieren von E-Mails in Outlook mo_bout_a02_dt_de 60
Verwalten, Prifen und Wiederherstellen von Dokumenten in Word 2010 mo_awrd_a04_dt_de 60
Verwenden der Aufgaben-, Notizen- und Journalfunktionen in Outlook 2010{mo_bout_a08_dt_de 60
Verwenden einfacher Formeln und Funktionen in Excel 2010 mo_bexI_a09_dt_de 60
\zlgiv(\)/enden von Designs, Wasserzeichen und Schnellbausteinen in Word mo_awrd_a01_dt_de 60
\ngmigg;r; \zlgqc;arwelterten Tools fur Bildschirmprésentationen in mo_appt_a0l_dt_de 60
Word 2010, Excel 2010 und die neue Benutzeroberflache von Office 2010 |mo_nfum_a01_dt_de 60
Zusammenarbeit und Freigabe von Présentationen in PowerPoint 2010 mo_appt_a02_dt_de 60

Microsoft Windows 7
Anpassen von Windows 7 mw_mweu_a03_dt_de 60
Einrichten und Sichern von Windows 7 mw_mweu_a02_dt_de 120
Erste Schritte mit Windows 7 mw_mweu_a0l_dt_de 90
Microsoft Windows 7: Erster Einblick fur Endanwender mw_mwfe_a01_dt_de 120

Microsoft Windows Vista
Erste Schritte mit Windows Vista mv_wveu_a0l_it_de 90
In Windows Vista mit Dateien und Programmen arbeiten und drucken mv_wveu_a02_it_de 120
Webnavigation und Systemwartung mit Windows Vista mv_wveu_a03_it_de 120
Windows Vista Sicherheit und Leistungsverbesserungen 242964 _de 100
Windows Vista-Benutzerfreundlichkeit 242954 de 120

Einstundige Kurse

Customer Service
Der telefonische Kundendienst cust_09_a03_bs_de 60
Gestaltung des Kundenservice in Threm Unternehmen cust_09_a06_bs_de 60
Interner Kundenservice cust_09_a04_bs_de 60
Konflikt und Konfrontation im Kundendienst cust_09_a05_bs_de 60
Kundendienst vor Ort cust_09_a02_bs_de 60
Kundendienst-Grundlagen: Aufbau von Rapport in Kundenbeziehungen cust_09_a0l1_bs_de 60
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Finanzen
Bilanzgleichung und Finanzberichte fin_03_a02_bs_de 60
Grundprinzipien und Rahmenkonzept der Rechnungslegung fin_03_a01_bs_de 60

Kaufmannische Angestellte
Verwaltungsfachkréfte: Allgemeine Verwaltungsaufgaben ad_01 a02_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Interaktion mit anderen ad_01 a04_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Optimieren der Beziehung zu lhrem Vorgesetzten |ad_01_a03_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Vertreten des Vorgesetzten ad_01 a01_bs_de 60
Verwaltungsfachkréfte: Zeigen Sie sich von lhrer besten Seite ad_01_a05_bs_de 60

Kommunikation
Adressieren und Weiterleiten von E-Mails comm_17_a02_bs_de 60
Erforderliche Kenntnisse fiir professionell gefiihrte Telefongesprache comm_18 a01_bs_de 60
Grundlagen des Verhandelns: Kommunizieren comm_24_a03_bs_de 60
Grundlagen des Verhandelns: Planen von Verhandlungen comm_24_a02_bs_de 60
Grundlagen des Verhandelns: Was versteht man unter Verhandeln? comm_24_a01_bs_de 60
Interkulturelle Kommunikation comm_26_a02_bs_de 60
Konflikte am Arbeitsplatz: Konflikte erkennen und darauf eingehen comm_22_a01_bs_de 60
Konflikte am Arbeitsplatz: Konfliktldsungsstrategien comm_22_a02_bs_de 60
Kultur und ihr Einfluss auf die Kommunikation comm_26_a01_bs_de 60
Verwalten lhrer E-Mails comm_17_a03_bs_de 60
Wirksames Einsetzen von E-Mail und Instant Messaging comm_17_a01_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Durchsetzungsstark kommunizieren |comm_21_a04_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Grundregeln des Zuhorens comm_21 a03_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Planung lhrer Botschaft comm_21 a02_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Selbstbewusst kommunizieren comm_21 a01_bs_de 60
Zwischenmenschliche Kommunikation: Zugénglich sein comm_21 a05_bs_de 60
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Leadership
\C/%;lrj;\g(ljzzgzs:gdeenr Personalfuihrung: Erfolgreiches Fuihren durch lead_05_a07_bs_de 60
eo
Grundlagen der Personalfiihrung: Leiten der Geschéaftsausiibung lead_05_a05_bs_de 60
Grundlagen der Personalfiihrung: Leiten durch emotionale Intelligenz lead_05_a04 bs_de 60
E&ﬁ?ﬁ:%ii?a?ter Personalfuihrung: Starkung lhres Einflusses als lead_05_a03_bs_de 60
Grundlagen der Personalfiihrung: Vermitteln der Vision lead_05_a02_bs_de 60
Grundlagen Leadership: Lenken von Innovation lead_05_a06_bs_de 60
Grundlagen Leadership: Motivieren von Mitarbeitern lead_05_a0l1_bs_de 60
Management
Business Coaching: Aufbau der Coachingbeziehung mgmt_14_a03_bs_de 60
Business Coaching: Die Anwendung verschiedener Coachingstile mgmt_14_a04_bs_de 60
Business Coaching: Die Durchfiihrung von Coachingsitzungen mgmt_14_a02_bs_de 60
Business Coaching: Vorbereitung auf das Coaching mgmt_14_a0l1_bs_de 60
Change-Management: Organisatorischen Wandel stérken mgmt_13_a04_bs_de 60
Change-Management: Positive Unterstiitzung fir den Wandel mgmt_13_a02_bs_de 60
Change-Management: Umgang mit Widerstand gegen den Wandel mgmt_13_a03_bs_de 60
Change-Management: Wandel verstehen mgmt_13_a01_bs_de 60
Talentmanagement: Grundlagen mgmt_18_a0l1_bs_de 60
Talentmanagement: Planung mgmt_18_a02_bs_de 60
Talentmanagement: Talentgewinnung mgmt_18_a03_bs_de 60
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Personliche Weiterentwicklung
Entscheidungen treffen: Grundlagen pd_12_a04 bs_de 60
Entscheidungen treffen: Instrumente und Techniken pd_12_a05 bs_de 60
Entscheidungen treffen: Schwierige Entscheidungen treffen pd_12_a06_bs_de 60
Erzeugen kreativer und innovativer Ideen: Maximieren der Teamkreativitdt |pd_09_a02_bs_de 60
Erzeugen kreativer und innovativer Ideen: Steigern lhrer Kreativitat pd_09_a0l1 bs_de 60
i;é:lrj]gen kreativer und innovativer Ideen: Uberpriifen und Ausbauen von pd_09_a03_bs_de 60
s;:rr;cri]l??Z?bi?tgﬁéiamf:fbpéizren: Kommunikationsstrategien fur raumlich pd_08_a02_bs_de 60
g Ttz Hemeren e POGUIIAL S g 05 a0 ce eo
Xr(.etfzirtzgle;iztat am Arbeitsplatz: Die Bedeutung von Heterogenitat am pd_07_a01_bs_de 60
Heterogenitét am Arbeitsplatz: lhr Verhaltnis zur Heterogenitét pd_07_a02_bs_de 60
Karrieremanagement: Der richtige Weg pd_10_a02_bs_de 60
’Iflz;;i\?v:;rllwsa?nig;errr];r;tl:eS;’:]Jndlagen fur Aufbau und Pflege eines sozialen pd_10_a03_bs_de 60
Karrieremanagement: Nutzen der Leistungsbeurteilung pd_10_a05_bs_de 60
Karrieremanagement: Sie und lhr Vorgesetzter pd_10_a04_bs_de 60
Karriereplanung: Erstellen eines Plans pd_10_a0l_bs_de 60
E)é);:amnieren Ihrer Work-Life-Balance: Analysieren der Balance in lhrem pd_06_a01_bs_de 60
Optimieren Ihrer Work-Life-Balance: Bewahren Ihrer Lebensbalance pd_06_a02_bs_de 60
Optimieren Ihrer Work-Life-Balance: Stressbewaltigung pd_06_a03_bs_de 60
Probleme l6sen: Eigene Starken erkennen und ausbauen pd_12_a02_bs_de 60
Probleme lésen: Genauer nachgehakt pd_12_a03_bs_de 60
Probleme l6sen: Grundlagen pd_12_a0l_bs_de 60
Zeitmanagement: Analyse lhrer Zeiteinteilung pd_11 a0l bs_de 60
Zeitmanagement: Planung und Priorisierung lhrer Zeit pd_11 a02_bs_de 60
Zeitmanagement: Vermeidung von Zeitdieben pd_11 a03_bs_de 60
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Teamentwicklung
Als Teammitglied effektiv handeln team_02_a01_bs_de 60
Effektive Teamkommunikation team_02_a04_bs_de 60
Elemente eines zusammenhaltenden Teams team_02_a03_bs_de 60
Festlegen von Teamzielen und Verantwortlichkeiten team_02_a02_bs_de 60
Leiten von Teams: Aufbauen von Vertrauen und Engagement team_03_a04_bs_de 60
Leiten von Teams: Entwickeln des Teams und seiner Kultur team_03_a03_bs_de 60
Leiten von Teams: Festlegen von Zielen, Rollen und Richtlinien team_03_a02_bs_de 60
Leiten von Teams: Fordern effektiver Kommunikation und Zusammenarbeit | team_03_a05_bs_de 60
Leiten von Teams: Managing Virtual Teams team_03_a08_bs_de 60
Leiten von Teams: Motivieren und Steigern der Leistung team_03_a06_bs_de 60
Leiten von Teams: Starten eines erfolgreichen Teams team_03_a01_bs_de 60
Leiten von Teams: Umgang mit Konflikten team_03_a07_bs_de 60
Verbessern der Teamleistung mithilfe von Feedback team_02_a05_bs_de 60
IT-Professional Training
Betriebssysteme und Servertechnologien
Active Directory-Doméanendienste in Windows Server 2008 R2 ws_mwur_a01_it_de 90
Active Directory-Objekte in Windows Server 2008 ws_mwcd_a03_it_de 120
Active Directory-Verwaltung in Microsoft Windows Server 2008 ws_mwse_a06_it_de 150
Active Directory-Zertifikatdienste in Windows Server 2008 ws_mwcd_a06_it_de 150
Anwendungszugriff und -verteilung unter Windows Server 2008 ws_mwse_a03_it_de 120
Bereitstellen von Windows 7 mw_mwcg_a02_it_de 90
Dateiserververwaltung und Datenbereitstellung in Windows Server 2008 ws_wsad_a04_it_de 150
Der Terminaldienste-Ressourcenzugriff in Windows Server 2008 ws_mwcf_a04_it_de 90
Die Active Directory-Infrastruktur in Windows Server 2008 ws_mwecd_a01_it_de 180
Die Bereitstellung von Servern unter Windows Server 2008 ws_mwcf_a0l_it de 60
Die Konfiguration der Datei- und Druckdienste in Windows Server 2008 ws_mwci_a07_it_de 120
Die Konfiguration der Windows Server 2008 Verfiigbarkeit ws_mwcf_a02_it_de 90
Die Konfiguration des Netzwerkzugriffes in Windows Server 2008 ws_mwci_a05_it_de 120
Die Konfiguration von DNS in Windows Server 2008 ws_mwcd_a05_it_de 120
Die Konfiguration von Terminaldiensten in Windows Server 2008 ws_mwcf_a03_it_de 150
Die Konfiguration von Webdienstprotokollen in Windows Server 2008 ws_mwcf_a08_it_de 120
Die Uberwachung der Windows Server 2008 Netzwerkinfrastruktur ws_mwci_a08_it_de 120
Die Zertifikatdienste-Infrastruktur in Microsoft Windows Server 2008 ws_mwse_a08_it_de 150
DNS-Zonen und Replikation unter Windows Server 2008 ws_mwci_a04_it_de 120
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Einflhrung in Windows Server 2008 ws_wsfl_a01_it_de 120
Entwurf der Active Directory-Infrastruktur unter Microsoft Windows Server .

2008 ws_mwse_a05_it_de 150
Gruppenrichtlinienobjektstrategie in Windows Server 2008 ws_mwecd_a04_it_de 120
Installieren, Aktualisieren und Migrieren auf Windows 7 mw_mwcg_a01_it_de 90
Kommunikation und Sicherheit in Windows Server 2008 ws_mwcd_a07_it_de 90
ggrjguzrgggn der IP-Adressierung und Windows-Dienste in Windows ws_mwei_a0l_it_de 120
gg?\f(iguzrgggn, Verwaltung und Wartung von IP-Diensten in Windows ws_mwei_a02_it_de 120
Konfigurieren des Ressourcenzugriffes in Windows 7 mw_mwcg_a05_it_de 120
Konfigurieren mobiler Computer in Windows 7 mw_mwcg_a06_it_de 90
Konfigurieren von Hardware und Anwendungen in Windows 7 mw_mwcg_a03_it_de 90
Konfigurieren von Netzwerkverbindungen in Windows 7 mw_mwcg_a04_it_de 120
Microsoft Windows 7: Erster Einblick fur IT-Spezialisten mw_mwfp_a0l_it de 90
Namensauflésung in Windows Server 2008 ws_mwci_a03_it_de 90
Netzwerkanwendungsdienste in Windows Server 2008 konfigurieren ws_mwcf_a09_it_de 150
Netzwerkzugriff in Microsoft Windows Server 2008 ws_mwse_a02_it_de 120
Netzwerkzugriffssicherheit unter Windows Server 2008 ws_mwci_a06_it_de 90
C\zliitncg(\)/\;evrs\/\lszﬂtrl\jzg 211(;1(;18die Sicherung und Uberwachung von Servern unter ws_wsad_a07_it_de 120
Planung einer Windows Server 2008-Bereitstellung ws_wsad_a01_it_de 120
;I(;ag];ng von Active Directory und Gruppenrichtlinien fir Windows Server ws_wsad_a02_it_de 150
zf\r:],:?% (\)/gg Namensaufldsung und IP-Adressierung in Microsoft Windows ws_mwse_a01_it_de 150
Remotezugriff auf Windows-Netzwerke in Windows Server 2008 ws_wsad_a09_it_de 60
Server- und Anwendungsvirtualisierung in Microsoft Windows Server 2008 |ws_mwse_a04_it_de 120
Sicherung und Wiederherstellung in Windows Server 2008 ws_wsad_al0_it_de 120
Softwareupdates und Compliance Management in Windows Server 2008 ws_mwse_a09_it_de 90
Uberblick iber VMware Desktop-Produkte vi_vmwo_a02_it_de 150
Uberblick tiber VMware Server vi_vmwo_a03_it_de 60
Uberwachen, Sichern und Wiederherstellen von Windows 7-Systemen mw_mwcg_a07_it_de 150
ggggwachung, Sicherungen und Wiederherstellung in Windows Server ws_mwed_a08._it_de 120
Verwalten von 11S in Windows Server 2008 ws_mwcf_a07_it_de 90
Virtualisierung mit VMware: Ein Uberblick vi_vmwo_a0l_it_de 120
Vorhandene Infrastrukturen und Bereitstellung von Zweigstellen in ws_mwse_a07_it_de 180

Microsoft Windows Server 2008
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Webdienste und -sicherheit in Windows Server 2008 konfigurieren ws_mwcf_a06_it_de 120
Weitere Active Directory-Serverrollen in Windows Server 2008 ws_mwecd_a02_it_de 120
Windows Server 2008 Anwendungsserver und -dienste ws_wsad_a06_it_de 60
mcvtl?]v(\j/lsj nSé]esr;)/::‘azi'[(;E[).:-)BII,:\rr:\évendungsserver-VenNaItung und ws_wsad_a05_it_de 150
Windows Server 2008 Verwaltung und Delegierung ws_wsad_a03_it_de 90
Windows Server Hyper-V und virtuelle Computer konfigurieren ws_mwcf_a05_it_de 90
Zertifikatdienste, SANs und Hohe Verfligbarkeit in Windows Server 2008 ws_wsad_a08_it_de 120
Zugriffssteuerung unter Windows Server 2008 R2 ws_mwur_a04_it_de 60

Business Training fur IT-Professionals

ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Prozesse der Service Strategy ib_itlu_a03_it_de 60
Als Teammitglied effektiv handeln team_02_a0l _bs_de 60
Die Rolle der Ethik im Projektmanagement proj_15_a01_bs_de 90
Durchfiihrung einer Risikoanalyse proj_13_a02_bs_de 120
Effektive Teamkommunikation team_02_a04 _bs_de 60
Elemente eines zusammenhaltenden Teams team_02_a03_bs_de 60
Festlegen von Teamzielen und Verantwortlichkeiten team_02_a02_bs_de 60
Grundwerte und ethische Standards des PMI® proj_15_a02_bs_de 120
:R;rxselirc])::tdation Syllabus v4.2: Grundlagen des Continual Service ib_itlu_a09_it_de 60
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Grundlagen des Service Design ib_itlu_a04_it_de 90
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: ITIL und der Servicelebenszyklus ib_itlu_a01_it_de 90
_Ir‘l;lal;lggoioundation Syllabus v4.2: Prozesse und Prinzipien der Service ib_itlu_a06_it_de 120
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Service Design Prozesse ib_itlu_a05_it_de 120
::':'Jlrl]_kxgnlie?]undation Syllabus v4.2: Service Operation Prinzipien und ib_itlu_a07_it_de 60
ITIL V3 Foundation Syllabus v4.2: Service Strategy Grundlagen ib_itlu_a02_it_de 120
ITIL® V3 - Uberblick: Entwickeln einer Servicekultur ib_ovvw_a01_it_de 120
ITIL® V3 Foundation Syllabus v4.2: Prozesse der Service Operation ib_itlu_a08_it_de 90
ITIL® V3 Uberblick: Zertifizierung und Vorteile ib_ovvw_a03_it_de 120
Leiten von Teams: Aufbauen von Vertrauen und Engagement team_03_a04_bs_de 60
Leiten von Teams: Entwickeln des Teams und seiner Kultur team_03_a03_bs_de 60
Leiten von Teams: Festlegen von Zielen, Rollen und Richtlinien team_03_a02_bs_de 60
Leiten von Teams: Fordern effektiver Kommunikation und Zusammenarbeit |team_03_a05_bs_de 60
Leiten von Teams: Managing Virtual Teams team_03_a08_bs_de 60
Leiten von Teams: Motivieren und Steigern der Leistung team_03_a06_bs_de 60
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Leiten von Teams: Starten eines erfolgreichen Teams team_03_a01_bs_de 60
Leiten von Teams: Umgang mit Konflikten team_03_a07_bs_de 60
Personalbedarfsplanung in Projekten proj_11_a0l1_bs_de 120
Personalmanagement in Projekten proj_11_a02_bs_de 120
Prozesse des Kommunikationsmanagements in Projekten proj_12_a02_bs_de 120
Qualitatsplanung in Projekten proj_10_a01_bs_de 120
Qualitatssicherung und Qualitatslenkung proj_10_a02_bs_de 120
Risikobewaltigung, -Uberwachung und -steuerung proj_13_a03_bs_de 120
Risikomanagementplanung proj_13 a0l1_bs_de 90
Stakeholder und der Kommunikationsmanagementplan proj_12_a0l1_bs_de 120
Ubersicht ITIL® V3: Einfilhrung in das ITIL®V3 Framework ib_ovvw_a02_it_de 120
Verbessern der Teamleistung mithilfe von Feedback team_02_a05_bs_de 60

ERP-Systeme
Uberblick tiber die SAP-Lésungen sa_ospt_a0l_it_de 120
Softwareentwicklung
Einfuhrung in .NET 3.5 und Visual Studio 2008 vs_vsfl_a01_it_de 60
Erstellung von Anwendungen fiir .NET 3.5 mit Visual Studio 2008 vs_vsfl_a02_it_de 120
Web-Design
Grundlagen der JavaScript-Sprache sl_jasc_aO1l_it_de 120
JavaScript: Erweitertes Browserscripting und DHTML sl_jasc_a05_it_de 150
JavaScript: Funktionen und regulare Ausdriicke sl_jasc_a03_it_de 120
JavaScript: Grundlagen des Browser-Scripting sl_jasc_a04_it_de 90
JavaScript: Objekte und objektorientierte Programmierung sl_jasc_a02_it_de 150
Stylesheets und Verkniipfungen 70152_de 315
XML-Grundlagen 70151 _de 240

NETg Kurse (Deutsch)
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AGG - Informationen fiir Beschaftigte KN000G12218_ng 60
AGG - Informationen fur die Unternehmensfiihrung KN000G12219_ng 90
Diversitat - Umgang mit kultureller Vielfalt am Arbeitsplatz de_DE_47109_ng 120
Entwicklung von Filhrungsqualitaten - Delegation de_DE_46002_ng 240
Entwicklung von Fiihrungsqualitaten - Motivation de_DE_46005_ng 240
Entwicklung von Filhrungsqualitaten - Zielsetzung de_DE_46003_ng 240
Executive Level Leadership - Die Entwicklung zur Fuhrungskraft de_DE_46204_ng 120
Executive Level Leadership - Die Umsetzung von Verénderungen de_DE_46205_ng 180
Executive Level Leadership - Fihrung und Kommunikation de_DE_46206_ng 240
Grundlagen VWL - Grundlagen der Makrodkonomie de_DE_48814_ng 240
Grundlagen VWL - Grundlegende Konzepte der Mikrotkonomie de_DE_48812_ng 240
Grundlagen VWL - Prinzipien der Okonomie de_DE_48811_ng 240
Grundlagen VWL - Produkte und Mérkte de_DE_48813_ng 240
Prinzipien des Marketings - Ausarbeiten eines Marketingplans de_de_42406_ng 240
Prinzipien des Marketings - Grundlagen de_de_42401_ng 240
Prinzipien des Marketings - Kommunikationsstrategie de_de_42404_ng 240
Prinzipien des Marketings - Preisstrategie de_de_42405_ng 240
Prinzipien des Marketings - Produktstrategie de_de_42402_ng 240
Prinzipien des Marketings - Vertriebsstrategie de_de_42403_ng 240
Qualitdtsmanagement - Der Qualititsmanagementprozess de_DE_44711_ng 120
Qualitdtsmanagement - Verbesserung von Geschaftsprozessen de_DE_44713_ng 240
Qualitdtsmanagement - Werkzeuge fir das Qualitaitsmanagement de_DE_44712_ng 180
Desktop Training
Arbeiten mit SAP R/3 4.7 Enterprise de_DE_14425 ng 270
Digitale Bildbearbeitung fur Einsteiger de_de_25903_ng 270
ECDL Modul 1 - Konzepte der Informationstechnologie (XP) de_DE_14794_ng 480
ECDL Modul 2 - Computer- und Dateiverwaltung (XP) de_DE_14795_ng 480
ECDL Modul 3 - Textverarbeitung (XP) de_DE_14796_ng 480
ECDL Modul 4 - Tabellenkalkulation (XP) de_DE_14797_ng 480
ECDL Modul 5 - Datenbanken (XP) de_DE_14798_ng 480
ECDL Modul 6 - Prasentationen (XP) de_DE_14799_ng 480
ECDL Modul 7 Abschnitt 1 - Information (XP) de_DE_14800_ng 480
ECDL Modul 7 Abschnitt 2 - Kommunikation (XP) de_DE_14801_ng 480
EnjoySAP Eigenschaften und Funktionen de_DE_13471_ng 240
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EnjoySAP Neues in Release 4.6 de_DE_13472_ng 240
Lotus Notes 7 - Fortgeschrittene Anwender de_DE_12430_ng 240
Lotus Notes 7 - Kalender und Zeitplanung de_DE_12429 _ng 330
Lotus Notes 7 - Mail: Basisfunktionen de_DE_12427_ng 240
Lotus Notes 7 - Mail: Erweiterte Funktionen de_DE_12428_ng 300
Microsoft Access 2003 Aufbaukurs de_DE_75051_ng 240
Microsoft Access 2003 Grundlagen de_DE_75050_ng 240
Microsoft Excel 2003 Aufbaukurs de_DE_75033_ng 240
Microsoft Excel 2003 fur Fortgeschrittene Teil 1 de_DE_75034_ng 240
Microsoft Excel 2003 Grundlagen de_DE_75032_ng 240
Microsoft FrontPage 2003 Aufbaukurs de_DE_75091_ng 240
Microsoft FrontPage 2003 fur Fortgeschrittene de_DE_75092_ng 240
Microsoft Office 2003 - Einfiihrung in Office 2003 de_DE_75001_ng 240
Microsoft Office 2003 - Neue Funktionen de_DE_75010_ng 240
Microsoft Outlook 2003 Aufbaukurs de_DE_75071_ng 240
Microsoft Outlook 2003 Grundlagen de_DE_75070_ng 240
Microsoft PowerPoint 2003 Aufbaukurs de_DE_75042_ng 180
Microsoft PowerPoint 2003 Grundlagen de_DE_75041_ng 180
Microsoft Project 2003 Aufbaukurs de_DE_75082_ng 360
Microsoft Project 2003 Grundlagen de_DE_75081_ng 360
Microsoft Word 2003 Aufbaukurs de_DE_75023_ng 240
Microsoft Word 2003 fiir Fortgeschrittene Teil 1 de_DE_75024_ng 240
Microsoft Word 2003 Grundlagen de_DE_75022_ng 240
MS Access 2002 Aufbaukurs de_DE_74051_ng 480
MS Access 2002 fur Fortgeschrittene de_DE_74052_ng 480
MS Access 2002 Grundlagen de_DE_74050_ng 480
MS Excel 2002 Aufbaukurs de_DE_74031_ng 480
MS Excel 2002 fiir Fortgeschrittene de_DE_74032_ng 480
MS Excel 2002 Grundlagen de_DE_74030_ng 480
MS Outlook 2002 Aufbaukurs de_DE_74071_ng 480
MS Outlook 2002 fiir Fortgeschrittene de_DE_74072_ng 420
MS Outlook 2002 Grundlagen de_DE_74070_ng 480
MS PowerPoint 2002 Aufbaukurs de_DE_74041_ng 420
MS PowerPoint 2002 fiir Fortgeschrittene de_DE_74042_ng 480
MS Word 2002 Aufbaukurs de_DE_74021_ng 480
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MS Word 2002 fir Fortgeschrittene de_DE_74022_ng 480
MS Word 2002 Grundlagen de_DE_74020_ng 480
mySAP CRM 3.0 Uberblick de_DE_14340_ng 240
mySAP CRM Mobile Sales de_de_ 14428 ng 180
mySAP CRM Mobile Service de_de_ 14429 ng 180
mySAP EBP 3.0 Uberblick und Self-service Desktop Buying de_DE_14341_ng 240
mySAP.com Workplace de_DE_14001_ng 360
SAP Advanced Planner and Optimizer (APO) - Uberblick de_DE_14000_ng 240
SAP Business Information Warehouse - Konfigurationsiiberblick de_DE_13997_ng 240
SAP BW Konfiguration 2 de_DE_13998_ng 240
SAP Customer Relationship Management (CRM) de_DE_13996_ng 240
SAP R/3 4.6 CO: Ergebnisrechnung de_DE_14352_ng 360
SAP R/3 4.6 CO: Kostenstellenrechnung Berichte de_DE_14350_ng 360
SAP R/3 4.6 CO: Kostenstellenrechnung Einstellung de_DE_14349_ng 360
SAP R/3 4.6 CO: Kostenstellenrechnung Stammdaten de_DE_14348_ng 360
SAP R/3 4.6 CO: Kostentragerrechnung de_DE_14351_ng 480
SAP R/3 4.6 Der Debitorenbuchhalter de_DE_13831_ng 330
SAP R/3 4.6 Der Einkaufer de_DE_13829_ng 330
SAP R/3 4.6 Der Hauptbuchhalter de_DE_13833_ng 330
SAP R/3 4.6 Der Kostenstellenrechner de_DE_13834_ng 360
SAP R/3 4.6 Der Kreditorenbuchhalter de_DE_13832_ng 330
SAP R/3 4.6 Der Versandmitarbeiter de_DE_13830_ng 360
SAP R/3 4.6 Der Vertriebsmitarbeiter de_DE_13835_ng 330
SAP R/3 4.6 FI Das Zahlwesen de_DE_14344_ng 660
SAP R/3 4.6 FI Debitoren/Kreditoren Teil 2 de_DE_14343_ng 600
SAP R/3 4.6 FI Debitoren/Kreditoren: Teil 1 de_DE_14342_ng 660
SAP R/3 4.6 FI: Das Haupbuch Organisation und Sachkonten de_DE_14345_ng 360
SAP R/3 4.6 FI: Das Hauptbuch Buchen und Periodische Arbeiten de_DE_14346_ng 480
SAP R/3 HR: Personalabrechnung de_de_ 14426 _ng 270
SAP R/3 HR: Personaladministration de_de_ 14427 _ng 270
SAP R/3-Anwendungen und Fallbeispiel de_DE_13486_ng 240
Informationstechnologie
ABAP 6.10 Reportprogrammierung de_DE_14337_ng 360
ABAP 6.10 Uberblick de_DE_14336_ng 240
ABAP Objects 6.10 Uberblick de_DE_14339 ng 240




Bizlibrary Course List
www.bizlibrary.com
Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:08:58 PM

Page 25 of 156

Course . Dur
Groups Course Title Course Code (Mins)

C# Programmierung fur die MS.NET Plattform Teil 1 de_DE_72711_ng 480
C# Programmierung fur die MS.NET Plattform Teil 2 de_DE_72712_ng 480
C# Programmierung fur die MS.NET Plattform Teil 3 de_DE_72713_ng 420
C# Programmierung fur die MS.NET Plattform Teil 4 de_DE_72714_ng 480
C# Programmierung fur die MS.NET Plattform Teil 5 de_DE_72715_ng 480
Design eines Microsoft Exchange Servers 2003 Organisationskurs 1 de_DE_74504_ng 480
Entwerfe_n_ einer Microsoft Exchange Server 2003 Organisation de_DE_74505_ng 480
Konnektivitat - - -

Implementieren und Verwalten von Exchange Server 2003 Installation de_DE_74500_ng 480
Implementieren und Verwalten von Exchange Server 2003 Sichern de_DE_74502_ng 480
Implementieren und Verwalten von Exchange Server 2003 Verwaltung de_DE_74501_ng 480
Implementieren und Verwalten von Exchange Server 2003 Wartung de_DE_74503_ng 480
!I_?ipl)lje-mentlerung und Sicherheitsadministration auf Windows Servern 2003 de_DE_73446_ng 480
_Irr:ipl)lgmentlerung und Sicherheitsadministration auf Windows Servern 2003 de_DE_73447_ng 540
_Irr:ipl)lgmentlerung und Sicherheitsadministration auf Windows Servern 2003 de_DE_73448_ng 480
_Irrgirl)lzmentlerung und Sicherheitsadministration auf Windows Servern 2003 de_DE_73449_ng 360
Microsoft Windows Server 2003, Planung der Netzwerkinfrastruktur Teil 2 |de_DE_73317_ng 480
Microsoft Windows Server 2003, Skills-Update fir MCSAs Teil 2 de_DE_73327_ng 480
Microsoft Windows XP Installation und Administration Teil 1 de_DE_72510_ng 480
Microsoft Windows XP Installation und Administration Teil 2 de_DE_72511 ng 480
Microsoft Windows XP Installation und Administration Teil 3 de_DE_72512 ng 480
Microsoft Windows XP Installation und Administration Teil 4 de_DE_72513 ng 360
Microsoft Windows XP Installation und Administration Teil 5 de_DE_72514 ng 480
Microsoft.NET Technologielbersicht Teil 1 de_DE_73110_ng 480
Microsoft.NET Technologielbersicht Teil 2 de_DE_73111 ng 480
_I:_/I:i:lrcisoft® Windows® Server 2003, Planung der Netzwerkinfrastruktur de_DE_73316_ng 480
_I:_/I:i:lrzsoft® Windows® Server 2003, Planung der Netzwerkinfrastruktur de_DE_73319_ng 480
Microsoft® Windows® Server 2003, Skills-Update fur MCSAs Teil 1 de_DE_73326_ng 480
MS ISA Server 2000 - Teil 2 de DE_74111 ng 480
MS ISA Server 2000 Teil 1 de DE_74110_ng 480
MS Windows Server 2003, Active Directory-Planung Teil 1 de_DE_73320_ng 480
MS Windows Server 2003, Active Directory-Planung Teil 2 de_DE_73321_ng 480
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MS Windows Server 2003, Active Directory-Planung Teil 3 de_DE_73322_ng 480
MS Windows Server 2003, Planung der Netzwerkinfrastruktur Teil 3 de_DE_73318_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung der Netzwerkinfrastruktur Teil 1 de_DE_73310_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung der Netzwerkinfrastruktur Teil 2 de_DE_73311_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung der Netzwerkinfrastruktur Teil 3 de_DE_73312_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung einer Serverumgebung Teil 1 de_DE_73313_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung einer Serverumgebung Teil 2 de_DE_73314_ng 480
MS Windows Server 2003, Verwaltung einer Serverumgebung Teil 3 de_DE_73315_ng 480
Oracle PL/SQL: Datenbankprogrammierung de_DE_61115_ng 480
Oracle PL/SQL: Grundlagen de_DE_61113_ng 480
Oracle PL/SQL-Prozeduren de_DE_61114_ng 480
Oracle SQL - Grundlagen der SELECT de_DE_61110_ng 480
Oracle SQL: DML und DDL de_DE_61112_ng 480
Oracle SQL: Komplexe SQL-Anweisungen de_DE_61111_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Datenbankerstellung de_DE_64312_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Datenmanagement de_DE_64314_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Instance-Management de_DE_64311_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Recovery von Datenbanken de_DE_64322_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Sicherheitskonzepte de_DE_64315_ng 480
Oracle9i Datenbankadministration: Speicherstrukturen de_DE_64313_ng 480
Oracle9i DBA: Backup von Datenbanken de_DE_64321_ng 480
Oracle9i DBA: Konfiguration Oracle Net Services de_DE_64326_ng 480
Oracle9i New Features: Backup, Recovery und Performance Tuning de_DE_64302_ng 480
Oracle9i New Features: Datenbankadministration de_DE_64301_ng 480
Oracle9i SQL: DML und DDL de_DE_61132_ng 480
Oracle9i SQL: Grundlagen der SELECT-Anweisungen de_DE_61130_ng 480
Oracle9i SQL: Komplexe SELECT-Anweisungen de_DE_61131_ng 480
SAP Web Application Server Entwicklung de_DE_14338_ng 300
Sicherheitsdesign fur Microsoft Windows Server 2003 Teil 1 de_DE_73328_ng 420
Sicherheitsdesign fur Microsoft Windows Server 2003 Teil 2 de_DE_73329_ng 240
Sicherheitsdesign fur Microsoft Windows Server 2003 Teil 3 de_DE_73330_ng 420

SMB / Consumer
Microsoft Excel 2003 fur Fortgeschrittene Teil 2 de_DE_75035_ng 240
Microsoft Word 2003 fiir Fortgeschrittene Teil 2 de_DE_75025_ng 240
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English - UK

Business Certifications

PRINCE2®
Controlling, Managing and Closing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a05_it_enuk 120
Overview of Project Management (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a01_it_enuk 60
Project Organization, Planning and Risk (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a02_it_enuk 120
Project Quality, Change and Progress (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a03_it_enuk 90
Starting Up, Initiating and Directing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a04_it_enuk 90
Tailoring PRINCE2 to a Project Environment (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a06_it_enuk 90

Business Skills Curricula

Communication Curriculum

Advanced Presentation Skills COMM8325 180
Basic Presentation Structure COMM8322 180
Building Effective Interfunctional Relationships COMM8191 150
Building Effective Relationships Between Men and Women COMM8193 150
Effective Presentation Delivery COMM8324 180
Planning Effective Business Meetings COMM8331 150
Presentation as a Management Tool COMM8326 150
Presenting to Succeed COMM8301 270
The Foundations of Presentations CoOMM8321 180
Using Presentation Equipment Effectively COMM8323 180
Working Effectively with Customers COMM8194 150

Consulting Skills Curriculum

A Workable Solution for Internal Clients CONS8124 240
Diagnosing and Planning CONS8113 240
Essentials of External Consultancy CONS8111 330
Essentials of Internal Consultancy CONS8121 150
Establishing a Relationship with Internal Clients CONS8123 180
Evaluating Internal Assignments CONS8125 270
Evaluation and Review CONS8115 240
Internal Consulting Skills CONS8122 150
Managing Delivery CONS8114 210

The Client-Consultant Relationship CONS8112 300
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Customer Service Curriculum
Beginning Electronic Customer Relationships CUST8125 150
Call Centre Communication Skills CUST8112 270
Call Centre Customer Service CUST8113 210
Call Centre Telephone Sales CUST8114 240
Customer Satisfaction: Analysis and Implementation CUST8133 150
Developing Customer Satisfaction Surveys CUST8132 180
Discovering What Your Customers Want CUST8131 150
Effective Service Recovery CUST8123 150
Inbound Call Centre Technology CUST8214 240
Inbound Call Centres: People Management CUST8213 180
Incoming Call Centre Management: Leadership CUST8212 180
Performance Metrics for an Incoming Call Centre CUST8215 150
Recruiting and Retaining Service Professionals CUST8122 180
Serving Your Internal Customers CUST8124 180
Sustaining Excellent Customer Service CUST8126 210
The Call Centre Industry CUST8111 150
The Customer-driven Organisation CUST8121 120
The Inbound Call Centre CUST8211 150
Finance and Accounting Curriculum
Basics of Budgeting FIN8152 210
Cash Management FIN8143 150
Financial Statements and Analysis FIN8144 150
Introduction to Finance FIN8141 150
Making Budgets Work FIN8142 150
Manager's Performance Guide - Business Finance FIN8146 90
Principles of Financial Management FIN8151 240
Sources of Funding FIN8145 150
Understanding Financial Statements FIN8154 210
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Human Resources Curriculum
Building a Firm Foundation HR8211 180
Conducting the Behavioural-based Interview HR8214 150
Employment Rights HR8123 300
Experiencing the Behavioural-based Interview HR8216 150
Facilitating Effective Recruiting HR8225 150
Harassment at Work HR8126 270
Implementing Ethics in Business HR8122 180
Managing Diversity HR8124 300
Online Recruiting HR8224 150
Preparing as the Interviewee HR8215 150
Preparing for the Behavioural Interview HR8213 180
Recruiting for the 21st Century: Strategies HR8222 240
Recruiting for the 21st Century: The Market HR8221 180
Recruiting Successfully HR8223 210
Retention HR8226 180
Screening Applicants HR8212 180
The Human Rights Act HR8125 210
Understanding Ethical Business Practice HR8121 180

Knowledge Management Curriculum
Being a Knowledge Activist KNOW8105 180
Knowledge as Capital KNOwW8102 180
Managing Knowledge Workers KNOwW8104 120
Putting Knowledge to Work KNOW8103 240
The Art of Knowledge Management KNOw8101 210

Leadership Curriculum
Senior Leadership in Action LEAD8202 210
Senior Leadership Principles LEAD8201 180
Succession Planning Overview LEAD8301 120
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Management Curriculum
A Manager's Primer for Ensuring Accountability MGMT8115 240
A New Manager's Responsibilities and Fears MGMT8002 360
A New Manager's Role in the Company's Future MGMT8004 330
About 360 Degree Performance Feedback MGMT8151 150
Appraising the Performance-oriented Team MGMT8145 180
Becoming a Manager MGMT8001 360
Continuous Learning for Tomorrow's Managers MGMT8116 210
Designing Successful Performance-based Appraisals MGMT8142 150
Development Tools for Tomorrow's Managers MGMT8112 180
Effective Management: Performance-based Appraisal MGMT8141 150
Effective Mentoring MGMT8251 180
Implementing Performance-based Appraisals MGMT8143 150
Lead and Communicate Effectively as a New Manager MGMT8003 360
Performance-based Appraisal: An Employee View MGMT8144 180
The Manager as Coach and Counsellor MGMT8113 210
The Manager as Project Champion MGMT8114 210
The Mentoring Manager MGMT8252 150
Marketing Curriculum
Competitive Factors in Strategic Marketing MKT8203 150
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Operations Curriculum
Building a Quality Management System OPER8402 120
Customer Satisfaction Through Resource Management OPER8404 150
Identifying What the Customer Wants OPER8122 180
Implementing Improvements OPER8125 150
Inventory Management OPER8322 180
Managing Process Improvements OPER8126 180
Overview of Logistics Management OPER8321 210
Quality-focused Management OPER8403 150
Six Sigma Introduction OPER8131 210
Supply Chain Management OPER8323 180
Supply Chain Management Strategies OPER8502 330
Supply Chain Planning and Inventory Management OPER8503 300
The Fundamentals of Supply Chain Management OPER8501 120
The Who, What & Why of 1SO 9000:2000 OPER8401 150
Translating Requirements into Process Goals OPER8123 210
Understanding Processes OPER8124 150
Why Customer-driven? OPER8121 150
Personal Development Curriculum
Approaches to Risk Management PD8242 120
Decisions and Risk PD8243 120
Risk Basics PD8241 120
Risk Strategies: The Cutting Edge PD8245 150
Strategic Planning and Risk Management PD8244 150
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Project Management Curriculum
Controlling, Managing and Closing a PRINCE2-aligned Project proj_04_a05_bs_enuk 120
Controlling, Managing and Closing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a05_it_enuk 120
Initial and Ongoing Processes in a PRINCE2-aligned Project proj_04_a04_bs_enuk 120
Managing Quality and Risk in a PRINCE2-aligned Project proj_04_a03_bs_enuk 120
Overview of Project Management (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a01_it_enuk 60
Overview of Project Managing a PRINCE2-aligned Project proj_04_a0l1_bs_enuk 60
Project Organization, Planning and Risk (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a02_it_enuk 120
Project Planning and Controlling a PRINCE2-aligned Project proj_04_a02_bs_enuk 120
Project Quality, Change and Progress (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a03_it_enuk 90
Starting Up, Initiating and Directing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a04_it_enuk 90
Tailoring PRINCE2 to a Project Environment (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a06_it_enuk 90
Techniques for Managing a PRINCE2-aligned Project proj_04_a06_bs_enuk 90

Sales Curriculum
Building Relationships for Continuing Success SALE8146 150
Completing Inbound Sales Calls SALE8125 300
Finding the Pain You Can Cure SALE8143 210
From Executive-level Sale to Strategic Partnership SALE8226 240
Influencing Your Customer's Decision SALE8144 180
Moving from Product Selling to Solution Selling SALE8141 150
Negotiating to Mutual Benefit SALE8225 240
Power Prospecting SALE8142 150
Prepare for Success SALE8221 150
Preparing for Inbound Sales Calls SALE8124 300
Presenting Your Proposition SALE8224 240
Presenting Your Solution SALE8145 180
Progressing through the Complex Sale SALE8223 240
Strategic Planning SALE8222 210

Strategic Planning Curriculum
Developing Target Market Strategy STGY8212 150
Fundamental Components of a Business Case STGY8211 210
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Team Building Curriculum
Analysing Workplace War Zones TEAM8212 150
Building a High-performance Team TEAM8141 120
Conquering Conflict through Communication TEAM8214 180
Fixing Broken Teams TEAM8146 150
Getting Past Clashes: Valuing Team Diversity TEAM8213 150
Harnessing Collective Knowledge TEAM8142 150
Improving Your Leadership Skills TEAM8136 180
Maintaining Project Team Peak Performance TEAM8145 150
Manager's Performance Guide - Team Conflict Skills TEAM8216 60
Managing a Project with Your Team TEAM8143 180
Project Team Communication Skills TEAM8132 180
Revving up Your High-performance Project Team TEAM8144 150
Team Conflict: The Seeds of Dissent TEAM8211 180
Team-building Is an Inside Job TEAM8133 180
The Path to Peace and Harmony TEAM8215 150
The Project Team Star Player TEAM8135 180
The Self-directed Project Team Member TEAM8131 150
Troubleshooting for Project Teams TEAM8134 60
Certification View
PRINCE2®
Controlling, Managing and Closing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a05_it_enuk 120
Overview of Project Management (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a01_it_enuk 60
Project Organization, Planning and Risk (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a02_it_enuk 120
Project Quality, Change and Progress (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a03_it_enuk 90
Starting Up, Initiating and Directing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a04_it_enuk 90
Tailoring PRINCE2 to a Project Environment (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a06_it_enuk 90

IT Professional Curricula
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Business Skills for the IT Professional Solution Area

Controlling, Managing and Closing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a05_it_enuk 120
Overview of Project Management (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a01_it_enuk 60
Project Organization, Planning and Risk (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a02_it_enuk 120
Project Quality, Change and Progress (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a03_it_enuk 90
Starting Up, Initiating and Directing a Project (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a04_it_enuk 90
Tailoring PRINCE2 to a Project Environment (PRINCE2: 2009-aligned) ib_prin_a06_it_enuk 90

KnowledgeCentres

Leadership KnowledgeCentre

Building Effective Interfunctional Relationships COMM8191 150
Building Effective Relationships Between Men and Women COMM8193 150
Presenting to Succeed COMM8301 270
Senior Leadership in Action LEAD8202 210
Senior Leadership Principles LEAD8201 180
Working Effectively with Customers COMM8194 150

Sales KnowledgeCentre

From Executive-level Sale to Strategic Partnership SALE8226 240
Negotiating to Mutual Benefit SALE8225 240
Prepare for Success SALE8221 150
Presenting Your Proposition SALE8224 240
Progressing through the Complex Sale SALE8223 240
Strategic Planning SALE8222 210

Legal Compliance Curricula

Harassment Series

Age Discrimination in the UK LCO8131 60

UK Discrimination in the Workplace LC08203 60

Workplace Compliance Essentials Series

Data Protection Awareness in the UK LCO8119 60
The Bribery Act 2010 Ichr_01_a30_lc_enuk 60
UK Diversity in the Workplace LCO8132 60
UK Freedom of Information Act LCO8141 60

Espanol (Spanish - Castilian)
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Curricula de NETg (Espafol )

Escritorio
ECDL: Médulo 1 Conceptos bésicos de las TI es_ES_14773 ng 480
ECDL: Médulo 2 Uso del equipo es_ES_14774 ng 480
ECDL: Médulo 3 Procesamiento de texto es_ES_14775 ng 480
ECDL: Médulo 4 Hojas de célculo es_ES_14776_ng 480
ECDL: Médulo 5 Base de datos es_ES_14777_ng 480
ECDL: Médulo 6 Presentaciones es_ES_14778 ng 480
ECDL: Médulo 7 Seccion 1 Informacion es_ES_14779 ng 480
ECDL: Médulo 8 Seccion 2 Comunicacién es_ES_14780_ng 480

Software educativo de 1 hora

Formacién en comunicaciones

Dirigir y redistribuir el correo electrénico comm_17_a02_bs_eses 60
Gestion del correo electronico comm_17_a03_bs_eses 60
Habilidades esenciales para llamadas telefonicas profesionales comm_18_a01_bs_eses 60
Uso efectivo del correo electrénico y la mensajeria instantanea comm_17_a01_bs_eses 60

Formacion en desarrollo personal

Conceptos basicos sobre el trabajo a distancia: maximizar la productividad

como empleado a distancia pd_08_a01_bs_eses 60
Conceptos o sbre o o 2 o et e eo
Generar ideas creativas e innovadoras: Maximizar la creatividad del equipo |pd_09_a02_bs_eses 60
Generar ideas creativas e innovadoras: mejora de la creatividad pd_09_a0l bs_eses 60
Generar ideas creativas e innovadoras: verificar y desarrollar ideas pd_09_a03_bs_eses 60
Formacion en liderazgo
Aspectos esenciales del liderazgo: comunicar la vision lead_05_a02_bs_eses 60
i’-i\jsfacztg(s) esenciales del liderazgo: crear su propio plan de desarrollo de lead_05_a08_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: dirigir la ejecucién comercial lead_05_a05_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: establecer su influencia como lider lead_05_a03_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar con inteligencia emocional lead_05_a04 bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar el cambio lead_05_a07_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar la innovacion lead_05_a06_bs_eses 60

Aspectos esenciales del liderazgo: motivar a los empleados lead_05_a0l1_bs_eses 60
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Formacion para la creacion de equipos

Comunicacion efectiva en el equipo team_02_a04_bs_eses 60
Elementos de un equipo cohesionado team_02_a03_bs_eses 60
Establecer responsabilidades y metas del equipo team_02_a02_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: consolidar un equipo con éxito team_03_a01_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Construir confianza y compromiso team_03_a04_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: desarrollar el equipo y su cultura team_03_a03_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: establecer metas, roles y directrices team_03_a02_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Fomentar una comunicacion y colaboracién eficaces |team_03_a05_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Gestion de equipos virtuales team_03_a08_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: gestionar el conflicto team_03_a07_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Motivar y optimizar el rendimiento team_03_a06_bs_eses 60
Ser un miembro efectivo del equipo team_02_a01_bs_eses 60
Utilizar la retroalimentacion para mejorar el rendimiento del equipo team_02_a05_bs_eses 60

Temas del curso de técnicas comerciales
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Formacion en comunicaciones
;Qué es la inteligencia emocional? COMM2141 150
Adopte un estilo profesional asertivo COMM2171 180
Cerrar un trato COMM2501 180
Como dirigir reuniones eficaces en la empresa COMM2332 150
Como proporcionar retroalimentacion: Manual para el superior COMM2525 240
Dinamica de la comunicacién interpersonal COMM2111 150
Dirigir y redistribuir el correo electrénico comm_17_a02_bs_eses 60
El correo electrénico y la comunicacion en la empresa COMM2233 150
El lado interpersonal del conflicto COMM2114 180
El negociador experto COMM2507 150
El proceso de negociacion COMM2503 150
Escribir con una finalidad COMM2011 240
Gestion del correo electronico comm_17_a03_bs_eses 60
Habilidades esenciales para llamadas telefonicas profesionales comm_18_a01_bs_eses 60
Habilidades interpersonales para los negocios COMM2115 150
Herramientas de comunicacion COMM2112 120
Inteligencia emocional en el trabajo COMM2142 150
Intensificar su inteligencia emocional COMM2144 150
La dindmica de la interaccion COMM2504 180
Las mil caras de la comunicacion COMM2113 180
Mejore las habilidades interpersonales de su equipo COMM2116 120
Obtencion de resultados gracias a la comunicacién COMM2515 180
Personas conflictivas en el lugar de trabajo COMM2161 210
Reafirmacion personal desde adentro hacia afuera COMM2172 180
Trabajo en equipo e inteligencia emocional COMM2143 150
Uso efectivo del correo electrénico y la mensajeria instantanea comm_17_a01_bs_eses 60
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Formacion en desarrollo personal
Aplicacion de ideas creativas e innovadoras PD2034 300
Combatir el estrés PD2114 180
Comunicacion durante el cambio organizacional PD2193 210
Eg;\zez?;lgizigc;s (;si(s)?arﬁc?; trabajo a distancia: maximizar la productividad pd_08_a01_bs,_eses 60
Conceptos s sobre o o 3 o et e eo
Contextualizar el problema PD2232 180
El tiempo: un recurso muy valioso PD2121 150
Evaluacion de ideas creativas e innovadoras PD2033 210
Fundamentos del pensamiento eficaz PD2231 210
Generar ideas creativas e innovadoras: Maximizar la creatividad del equipo |pd_09_a02_bs_eses 60
Generar ideas creativas e innovadoras: mejora de la creatividad pd_09_a0l bs_eses 60
Generar ideas creativas e innovadoras: verificar y desarrollar ideas pd_09_a03_bs_eses 60
Gestion del tiempo PD2113 150
Idear alternativas para solucionar los problemas PD2233 150
Implementar y valorar una decision PD2235 180
Los fundamentos de la creatividad y la innovacién PD2031 270
Planificacion estratégica y gestion de riesgos PD2244 150
Produccion de ideas creativas e innovadoras PD2032 210
Resolucion de problemas y toma de decisiones en grupo PD2236 150
Toma de decisiones dinamica PD2234 150
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Formacion para directivos
Adaptacion a los cambios MGMT2182 240
Competencias de los directivos del mafiana MGMT2111 330
Disefio de evaluaciones eficaces basadas en el rendimiento MGMT2142 150
El directivo como coach y asesor MGMT2113 300
El directivo como mentor MGMT2252 150
El enfoque personal en la delegacion MGMT2262 150
El gestor como jefe de proyecto MGMT2114 270
El liderazgo en tiempos de cambio MGMT2331 150
Evaluacion basada en el rendimiento: la visién del empleado MGMT2144 180
Evaluacion de un equipo orientado al rendimiento MGMT2145 180
Evaluacion del rendimiento MGMT2342 240
Facilitacion de reuniones y grupos de trabajo MGMT2233 300
Fundamentos de la delegacion MGMT2261 120
Guia de rendimiento del directivo: técnicas de coaching MGMT2246 90
Habilidades de los formadores MGMT2284 330
Habilidades directivas para los lideres del mafiana MGMT2112 300
Identificacién de problemas de rendimiento MGMT2162 240
Incorporar el cambio en la empresa MGMT2183 180
La facilitacion en situaciones conflictivas MGMT2234 300
Los distintos papeles del coach MGMT2243 210
Manual del directivo para garantizar la responsabilidad MGMT2115 360
Motivar a los empleados y reconocer su trabajo MGMT2133 120
Principios bésicos de la facilitacién: técnicas y herramientas MGMT2232 330
Principios basicos del coaching MGMT2242 180
Formacion para el servicio de atencion al cliente
Como disefiar encuestas de satisfaccion del cliente CUST2132 180
Dirigir a un equipo orientado al cliente CUST2174 240
La voz de su cliente CUST2103 270
Principios béasicos de una atencién al cliente excepcional CUST2102 210
Qué quiere el cliente CUST2131 150
Satisfaccion del cliente: del andlisis a la puesta en practica CUST2133 150
Superar situaciones delicadas en la atencion al cliente CUST2106 360
Trabajar con clientes internos CUST2142 240
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Temas del curso de formacion de equipos
Aprovechar el conocimiento colectivo TEAM2142 150
Comunicacion efectiva en el equipo team_02_a04_bs_eses 60
Elementos de un equipo cohesionado team_02_a03_bs_eses 60
Establecer responsabilidades y metas del equipo team_02_a02_bs_eses 60
Estrategias para la formacién de equipos TEAM2171 240
Formacién de un equipo de alto rendimiento TEAM2141 120
Habilidades de comunicacion del equipo de proyecto TEAM2132 180
La formacion de equipos es un trabajo interno TEAM2133 180
Liderazgo de equipos: consolidar un equipo con éxito team_03_a01_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Construir confianza y compromiso team_03_a04_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: desarrollar el equipo y su cultura team_03_a03_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: establecer metas, roles y directrices team_03_a02_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Fomentar una comunicacion y colaboracién eficaces |team_03_a05_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Gestion de equipos virtuales team_03_a08_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: gestionar el conflicto team_03_a07_bs_eses 60
Liderazgo de equipos: Motivar y optimizar el rendimiento team_03_a06_bs_eses 60
Mantener el maximo rendimiento del equipo de proyecto TEAM2145 150
Resolucion de problemas en equipos de proyectos TEAM2134 180
Ser un miembro efectivo del equipo team_02_a01_bs_eses 60
Utilizar la retroalimentacion para mejorar el rendimiento del equipo team_02_a05_bs_eses 60

Temas del curso de marketing
Andlisis del mercado MKT2202 150
Disefiar una campafia de marketing MKT2206 240
El marketing on line MKT2222 180
Elaborar un plan de marketing: fase 1 MKT2204 180
Elaborar un plan de marketing: la estrategia creativa MKT2205 150
Elementos de la estrategia de marketing MKT2201 180
Estrategias para la creaciéon de una marca on line MKT2223 420
Factores competitivos en el marketing estratégico MKT2203 150
Introduccion a las estrategias de marca on line MKT2221 210

Temas del curso de planificacion estratégica
El proceso de globalizacién de un producto o servicio STGY2353 210
La globalizacién en un mundo cambiante STGY2351 90
La globalizacién y su compaiiia STGY2352 240
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Temas del curso de recursos humanos
Crear el clima adecuado para lograr el rendimiento deseado HR2104 180
Integracion en la empresa HR2143 300

Temas del curso de ventas
Avanzar en una venta compleja SALE2223 240
Como influir en la decision de su cliente SALE2144 180
Comprender a su cliente SALE2132 210
Comprender la empresa de su cliente objetivo SALE2112 210
De la venta de productos a la venta de soluciones SALE2141 150
El método de ventas de cuentas territoriales SALE2111 180
Fabricacién de ventas: identificar las oportunidades comerciales SALE2421 300
Negociar en beneficio mutuo SALE2225 240
Planificacion estratégica SALE2222 210
Preparacion para el éxito SALE2221 180
Presentacion de su propuesta SALE2224 240
Prospeccion de clientes SALE2142 150
Usar eficazmente las reuniones de investigacion centradas en el cliente SALE2113 210
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Temas del curso sobre liderazgo
Aspectos esenciales del liderazgo: comunicar la vision lead_05_a02_bs_eses 60
ﬁ\jgf:ztg(s) esenciales del liderazgo: crear su propio plan de desarrollo de lead_05_a08_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: dirigir la ejecucion comercial lead_05_a05_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: establecer su influencia como lider lead_05_a03_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar con inteligencia emocional lead_05_a04_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar el cambio lead_05_a07_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: liderar la innovacion lead_05_a06_bs_eses 60
Aspectos esenciales del liderazgo: motivar a los empleados lead_05_a0l1_bs_eses 60
Coaching para mejorar el rendimiento LEAD2226 150
Compartir una vision de futuro LEAD2222 270
Comunicarse como un lider LEAD2225 270
Dinamizar y delegar poder LEAD2123 150
El lider como impulsor LEAD2223 300
El lider como modelo LEAD2228 180
El liderazgo y el trabajador del conocimiento LEAD2124 150
La dindmica del liderazgo LEAD2126 186
La marca del lider LEAD2221 270
Liderar el cambio LEAD2227 180
Liderar el cambio desde primera linea LEAD2125 150
Liderazgo y cultura organizacional LEAD2122 150
Temas del curso sobre el cumplimiento de las normativas en el lugar de trabajo
Aspectos fundamentales de los problemas en el lugar de trabajo
Etica empresarial HR2113 150

Temas para el curso de usuario final de informatica
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Microsoft Office 2003
Andlisis avanzado de datos en Excel 2003 113309_es 180
Caracteristicas avanzadas de documentos en Word 2003 121072_es 120
Caracteristicas avanzadas de manipulacion de datos en Word 2003 113114 _es 120
Caracteristicas basicas de Excel 2003 113187_es 195
Creacion de presentaciones basicas mediante PowerPoint 2003 121838_es 160
Dar formato e imprimir archivos en Office 2003 121643_es 160
Enviar y recibir mensajes en Outlook 2003 113430_es 160
Estilo y disefio de las diapositivas en PowerPoint 2003 123164 _es 95
Formato avanzado en Excel 2003 125656_es 120
Formato avanzado en Word 2003 113095_es 120
Formato de datos en Excel 2003 119827_es 120
Formularios béasicos de Access 2003 125956_es 160
Formulas y funciones de Excel 2003 113221 _es 160
Impresion y colaboracion en Excel 2003 122518 _es 120
Iniciacion a Access 2003 125937_es 160
Iniciacion a Word 2003 112997 _es 80
Intercambio avanzado de datos en Excel 2003 119748 _es 220
Introduccién a Microsoft Office 2003 121587_es 180
Microsoft Office 2003: Nuevas funciones para usuarios finales 117529 _es 140
Navegacion avanzada de documentos en Word 2003 126778_es 80
Personalizacion avanzada en Excel 2003 119829 _es 160
Tablas bésicas de Access 2003 125947 _es 180
Trabajar con texto y parrafos en Word 2003 124981 _es 120
Trabajo con documentos en Word 2003 112998_es 140
Validacion y colaboracién avanzada en Excel 2003 121344 _es 200
Microsoft Office 2007
Funciones avanzadas de manipulacion de datos de Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_eses 60
Administracion avanzada de datos en Excel 2007 mo_adex_a02_dt_eses 90
Agregar archivos multimedia y animaciones a las presentaciones mo_bgpp_a03_dt_eses 60
Afadir gréaficos a las presentaciones de PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_eses 90
Analizar datos en Excel 2007 mo_expu_a0l_dt_eses 210
Caracteristicas de colaboracion de Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_eses 120
Colaboracion y compartir en Microsoft Office Enterprise 2007 240019 _es 120
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(C)?Jrslf(i)%llj(rgro(r;glas, alertas y opciones de correo electrénico no deseado en mo_adol_a02_dt_eses 120
Consultas e informes en Access 2007 mo_bgac_a04_dt_eses 150
Crear presentaciones personalizadas en PowerPoint 2007 mo_adpp_a01_dt_eses 60
Dar formato y administrar el correo electronico en Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_eses 180
Distribuir presentaciones en PowerPoint 2007 mo_adpp_a02_dt_eses 60
Estructurar, editar, guardar y abrir documentos en Word 2007 mo_bgwd_a03_dt_eses 120
Formato avanzado en Excel 2007 mo_adex_a0l_dt_eses 120
Formato avanzado en Word 2007 mo_adwd_a01_dt_eses 90
Formularios basicos de Access 2007 mo_bgac_a03_dt_eses 120
Formulas y funciones de Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_eses 120
Funciones avanzadas de documentos de Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_eses 90
Graficos, imagenes, temas y estilos de Excel 2007 mo_bgex_a06_dt_eses 90
gittts)rozazsggfdas, imprimir elementos y trabajar con fuentes RSS en mo_bgol_a05_dt_eses 120
\I;\;:)ﬁ{;e;i(c)’)(r);de documentos, ayuda y cambio de formato automatizado de mo_bgwd_a04_dt_eses 120
Intercambiar datos con Excel 2007 mo_expu_a03_dt_eses 180
Introduccion a Access 2007 mo_bgac_a0l1_dt_eses 90
Introduccion a Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_eses 120
Introduccion a Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_eses 90
Introduccion a PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt_eses 90
Introduccion a Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_eses 60
Manipular y dar formato a datos y hojas de célculo mo_bgex_a02_dt_eses 210
Microsoft Access 2007 y Microsoft Publisher 2007 239976_es 60
Microsoft Office Excel, PowerPoint y Outlook 2007 239874 _es 90
Navegacion y revision avanzada de documentos en Word 2007 mo_adwd_a02_dt_eses 150
Nuevas funciones de Microsoft Office 2007 para usuarios finales 239866_es 80
Personalizacion avanzada en Excel 2007 mo_adex_a03_dt_eses 120
Personalizar Outlook 2007 y usar el Diario mo_adol_a0l_dt_eses 120
Proteger y compartir libros de Excel 2007 mo_expu_a02_dt_eses 120
Revisar e imprimir en Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_eses 90
Tablas bésicas de Access 2007 mo_bgac_a02_dt_eses 150
Trabajar con documentos en Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_eses 120
Trabajar con SharePoint, calendarios y formularios en Outlook 2007 mo_adol_a03_dt_eses 150
Trabajar con texto y parrafos en Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_eses 120
Usar tablas y graficos en Word 2007 mo_adwd_a03_dt_eses 150
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Utilizar Contactos, Tareas, Notas y personalizar la Interfaz en Outlook 2007 |mo_bgol_a04_dt_eses 180
Utilizar el Calendario en Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_eses 180

Microsoft Office XP
Access 2002 intermedio 35376_es 225
Administracion de Outlook 2002 38439_es 285
Caracteristicas avanzadas de bases de datos en Access 2002 37602_es 380
Caracteristicas avanzadas de documentos en Word 2002 33883_es 245
ggg;cteristicas avanzadas de manipulacion y analisis de datos de Excel 31763_es 245
Caracteristicas basicas de Excel 2002 31768 _es 205
Caracteristicas de colaboracién en Word 2002 33888_es 175
Creacion de documentos en Word 2002 31793 es 190
Creacion de presentaciones utilizando PowerPoint 2002 39525 es 325
Disefio avanzado de bases de datos en Access 2002 37597_es 345
Formato y desplazamiento avanzado en Word 2002 33880_es 155
Gestion avanzada de datos en Excel 2002 31757_es 290
Introduccion a Access 2002 35371_es 265
Introduccion a Outlook 2002 37710_es 265
Nuevas y mejoradas caracteristicas para usuarios finales en Office XP 21943 es 225
Office XP para el Usuario Avanzado 21948 es 155
Optimizacién de Excel 2002 31772_es 255
Personalizacion de PowerPoint 2002 e integracién en Office XP 55762_es 125
Personalizacion, ejecucién y difusion de presentaciones de PowerPoint 55758_es 180
Trabajo con documentos en Word 2002 31798_es 160

Microsoft Windows 7
Microsoft Windows 7: informacién béasica para usuarios finales mw_mwfe_a0l_dt_eses 120

Microsoft Windows Vista para usuarios finales
Experiencia del usuario de Windows Vista 242954 es 120
Introduccion a Windows Vista mv_wveu_a0l it_eses 20
Mejoras de seguridad y rendimiento en Windows Vista 242964 es 100
Navegacion por Internet y mantenimiento del sistema con Windows Vista |mv_wveu_a03_it_eses 120
Trabajar con archivos y programas e imprimir en Windows Vista mv_wveu_a02_it_eses 120

Espafiol Latinoamérica (Spanish - Latin America)
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Curricula del profesional de Tl
Area de soluciones para el disefio Web
Iniciacién en Photoshop 7.0 82825_es 160
Uso de herramientas bésicas de Dreamweaver MX 72415 _es 300
Planes de estudio de Técnicas de Negocios
Programa de estudio de Comunicaciones
¢ Qué es la inteligencia emocional? COMM1141 150
Adopte un estilo profesional asertivo COMM1171 180
Cerrar un trato COMM1501 180
Como dirigir reuniones eficaces en la empresa COMM1332 150
Construir relaciones para obtener resultados COMM1511 150
Dar Feedback: una guia para directivos COMM1525 240
Desarrollo de capacidades interpersonales en su staff COMM1116 120
Dinamica de la comunicacién interpersonal COMM1111 150
El lado interpersonal del conflicto COMM1114 180
El proceso de negociacion COMM1503 150
Escritura de reportes y propuestas de impacto COMM1222 210
Estudio de las nuevas bases de escritura comercial COMM1221 180
Exposicion de presentaciones eficaces COMM1324 180
Habilidades comunicativas para la resolucién de conflictos COMM1006 300
Habilidades interpersonales para los negocios COMM1115 150
Herramientas de comunicacion COMM1112 120
Inteligencia emocional en el trabajo COMM1142 150
Las diversas facetas de la comunicacion COMM1113 180
Liderazgo emocionalmente inteligente comm_09_a05_bs_esdo 120
Los fundamentos de la escucha COMM1151 150
Los fundamentos de las presentaciones COMM1321 180
Personas dificiles en el lugar de trabajo COMM1161 210
Trabajo en equipo e inteligencia emocional COMM1143 150
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Programa de estudio de Desarrollo personal

Combatir el estrés PD1114 180
Comunicacion durante el cambio organizacional PD1193 210
Contextualizar el problema PD1232 180
El tiempo como recurso PD1121 150
Eliminar los factores que hacen perder el tiempo PD1122 180
Fundamentos del pensamiento eficaz PD1231 210
Gestion del tiempo PD1113 150
Idear alternativas para solucionar los problemas PD1233 150
Implementar y valorar una decision PD1235 180
Los fundamentos de la creatividad y la innovacién PD1031 270
Organizarse para recordar PD1123 120
Planificacion estratégica y gestion de riesgos PD1244 150
Programa para administrar el tiempo y la memoria PD1124 120
Resolucion de problemas y toma de decisiones en grupo PD1236 150
Toma de decisiones dinamica PD1234 150
Programa de estudio de Finanzas y Contabilidad
Estados y analisis financieros FIN1144 150
Fuentes de financiamiento FIN1145 150
La gestion de efectivo FIN1143 150
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Programa de estudio de Formacion de equipos
Afrontar y resolver conflictos TEAM1106 120
Aprovechar el conocimiento colectivo TEAM1142 150
Colaboracion en equipos virtuales TEAM1223 210
Comunicacion efectiva en los equipos TEAM1172 180
Comunicacion eficaz en el equipo team_02_a04_bs_esdo 60
Elementos de un equipo unido team_02_a03_bs_esdo 60
Establecer las metas y las responsabilidades del equipo team_02_a02_bs_esdo 60
Formar un equipo de alto rendimiento TEAM1141 120
Gestion de un proyecto virtual TEAM1224 120
Habilidades de comunicacion del equipo de proyecto TEAM1132 180
La formacion de equipos es un trabajo interno TEAM1133 180
La funcién del individuo en el equipo TEAM1173 210
Liderazgo de equipos: Crear un equipo exitoso team_03_a01_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Desarrollar el equipo y su cultura team_03_a03_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Enfrentar el conflicto team_03_a07_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Establecer metas, roles y pautas team_03_a02_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Fomentar la comunicacion efectiva y la colaboraciéon |team_03_a05_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Generar confianza y compromiso team_03_a04_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Gerencia de equipos virtuales team_03_a08_bs_esdo 60
Liderazgo de equipos: Motivar y optimizar el desempefio team_03_a06_bs_esdo 60
Mantener el maximo rendimiento del equipo de proyecto TEAM1145 150
Resolucion de problemas en equipos de proyectos TEAM1134 180
Ser un miembro eficiente del equipo team_02_a01_bs_esdo 60
Usar los comentarios para mejorar el desempefio del equipo team_02_a05_bs_esdo 60
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Programa de estudio de Gestion
Aprendizaje continuo para el futuro gerente MGMT1116 270
Competencias para futuros gerentes MGMT1111 330
Disefio de evaluaciones eficaces basadas en el rendimiento MGMT1142 150
El directivo como mentor MGMT1252 150
El enfoque personal en la delegacion MGMT1262 150
El gerente como defensor del proyecto MGMT1114 270
El gerente como instructor y asesor MGMT1113 300
El liderazgo en tiempos de cambio MGMT1331 150
Evaluacion basada en el rendimiento: la visién del empleado MGMT1144 180
Evaluacion de un equipo orientado al rendimiento MGMT1145 180
Evaluacion del desempefio MGMT1342 240
Facilitacion de reuniones y grupos de trabajo MGMT1233 300
Funciones del instructor MGMT1243 210
Fundamentos de la delegacion MGMT1261 120
Fundamentos de la instruccion MGMT1242 180
Fundamentos sobre la responsabilidad del gerente MGMT1115 360
Guia de rendimiento del directivo: técnicas de coaching MGMT1246 90
Herramientas de desarrollo para futuros gerentes MGMT1112 300
Incorporar el cambio en la empresa MGMT1183 180
La facilitacion en situaciones conflictivas MGMT1234 300
Labor eficaz de mentor MGMT1251 180
Motivar a los empleados y reconocer su trabajo MGMT1133 120
Principios bésicos de la facilitacién: técnicas y herramientas MGMT1232 330
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Programa de estudio de Liderazgo
Aspectos esenciales del liderazgo: Comunicar su visién lead_05_a02_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Crear su plan de desarrollo de liderazgo |lead_05_a08 bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Dirigir con inteligencia emocional lead_05_a04 bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Dirigir el cambio lead_05_a07_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Dirigir la ejecucién comercial lead_05_a05_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Liderar la innovacion lead_05_a06_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Lograr influencia como lider lead_05_a03_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Motivar a los empleados lead_05_a0l1_bs_esdo 60
Como liderar en el cambio LEAD1227 180
Comunicacion de una visién compartida LEAD1222 270
Comunicacion y liderazgo lead_01_a05_bs_esdo 240
Dinamizar y delegar poder LEAD1123 150
El lider como modelo LEAD1228 180
El lider con recursos LEAD1223 300
El lider modelo lead_01_a08 bs_esdo 120
El liderazgo y el trabajador del conocimiento LEAD1124 150
Instruccién para el rendimiento LEAD1226 150
La comunicacion en un lider LEAD1225 270
La dindmica del liderazgo LEAD1126 180
La efectividad de la preparacion lead_01_a06_bs_esdo 120
La marca de un lider LEAD1221 270
Liderar el cambio desde primera linea LEAD1125 150
Liderazgo y cambio lead_01_a07_bs_esdo 90
Liderazgo y cultura organizacional LEAD1122 150
Supresion de las barreras al rendimiento LEAD1224 240
Programa de estudio de Marketing
Andlisis del mercado MKT1202 150
Disefiar una campafia de marketing MKT1206 240
Elaborar un plan de marketing: fase 1 MKT1204 180
Elaborar un plan de marketing: la estrategia creativa MKT1205 150
Elementos de la estrategia de marketing MKT1201 180
Factores competitivos en el marketing estratégico MKT1203 150
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Programa de estudio de Operaciones

Crear un Sistema de Gestion de la Calidad OPER1402 120
La satisfaccion del cliente mediante la gestion de recursos OPER1404 150
Mejora continua de la calidad OPER1406 240
Una direccion orientada a la calidad OPER1403 150

Programa de estudio de planificacion estratégica

Gestion de negocios y estrategia STGY1321 90
Modelos de pensamiento sistémico y habilidades de pensamiento STGY1403 150
Presentando el caso STGY1216 150

Programa de estudio de Recursos Humanos

Preparacion de la entrevista basada en el comportamiento HR1213 180

Realizacion de entrevistas basadas en el comportamiento HR1214 150

Programa de estudio de Servicio al Cliente

Avances en su pericia para atender CUST1104 270
Clientes, conflictos y enfrentamientos CUST1105 330
Dirigir un equipo centrado en el cliente CUST1174 240
Estrellas del servicio y equipos de servicio CUST1108 180
Excelencia en el servicio al cliente interno CUST1141 300
Instilar excelencia en el servicio: el acronimo EXCEL CUST1107 240
La voz del cliente CUST1103 270
Los fundamentos de una atencién excepcional al cliente CUST1102 210
Qué quiere el cliente CUST1131 150
Satisfaccion del cliente: del andlisis a la puesta en practica CUST1133 150
Servicios al cliente en un centro de llamadas CUST1113 210
Superacion de situaciones dificiles en la atencién al cliente CUST1106 360

Trabajar con clientes internos CUST1142 240
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Programa de estudio de Ventas
Presentacion de su solucion SALE1145 180
Adquirir acceso al personal clave en sus cuentas objetivo SALE1114 210
Aplicar su enfoque de ventas de campo SALE1103 240
Avanzar en una venta compleja SALE1223 240
Como influir en la decision de su cliente SALE1144 180
Comprender a su cliente SALE1132 210
Comprender la empresa de su cliente objetivo SALE1112 210
Construir un equipo de ventas ganador SALE1151 330
El método de ventas de cuentas territoriales SALE1111 180
El paso de vender productos a vender soluciones SALE1141 150
Fabricacién de Ventas: identificar las oportunidades de ventas SALE1421 300
Fundamentos de las ventas de campo SALE1101 210
Negociar en beneficio mutuo SALE1225 240
Planificacion estratégica SALE1222 210
Planificar su enfoque de ventas de campo SALE1102 270
Prepararse para el éxito SALE1221 180
Presentar su propuesta SALE1224 240
Prospeccion de clientes SALE1142 150
Usar eficazmente las reuniones de investigacion centradas en el cliente SALE1113 210
Programas de conformidad legal
Serie sobre el acoso sexual
Conocimiento sobre el acoso sexual de los empleados Ich_01_a01 Ic_esdo 60
[S)eelpsi\t/)lllir?gsieégtzggge acoso sexual para supervisores y gerentes: edicion lch_01_a04_lc_esdo 150
Series esenciales de cumplimiento en el lugar de trabajo
Concientizacion sobre la diversidad en el lugar de trabajo Ichr_01_a03 Ic_esdo 60
Salud, seguridad, medio ambiente y transporte
Salud, seguridad, medio ambiente y transporte
Acceso a los Registros Médicos y de Exposicién SAH1401 60
Acido sulfhidrico SAH1442 30
Bloqueo con candado/etiqueta SAH1452 60
Bloqueo/etiquetado por personas autorizadas esh_sah_a08_sh_esdo 90
Comunicacion de peligros: El derecho a saber del empleado esh_sah_a27_sh_esdo 30
Comunicacion del peligro SAH1435 60
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Concientizacion sobre ergonomia SAH1424 60
Conduccion a la defensiva SAH1417 60
Conocimiento sobre la exposicion al asbesto SAH1403 60
Conocimiento sobre Proteccion contra Caidas SAH1425 60
Conocimientos sobre seguridad eléctrica SAH1419 60
Conservacion de la audicion SAH1438 60
Control y Prevencion de Derrames ENV1103 60
En(zga(lgfsaé:$32tta?f Transportation - Departamento de Transporte) 2: TRNS1202 9
DOT 3: Documentos de transporte TRNS1203 30
DOT 4: Carga y almacenamiento TRNS1204 60
DOT1: Tabla de materiales peligrosos, MP (del inglés, HAZMAT, HMT) TRNS1201 60
Equipo de Proteccion Personal (PPE) SAH1461 120
Ergonomia de la oficina SAH1457 60
Estrés causado por el frio SAH1409 60
Extinguidores de incendios portatiles SAH1462 60
Generador de desechos peligrosos (conocimiento) ENV1102 60
Hojas de datos de seguridad del material SAH1456 60
Ingreso a Espacios Restringidos SAH1414 60
Investigacion y reporte de accidentes SAH1402 60
Izamiento y montaje de interior SAH1443 60
Orientacion para la seguridad en la construccion SAH1415 90
Patogenos transmitidos por la sangre SAH1406 60
Plan de Control y Contramedidas de Prevencion de Derrames ENV1104 30
Practicas de trabajo seguras SAH1475 90
Preparacion para desastre de emergencia SAH1421 60
Prevencion de la contaminacion de aguas pluviales ENV1105 60
Prevencion y seguridad contra incendios SAH1427 60
Proteccién Respiratoria SAH1474 60
Resbalones, tropezones y caidas SAH1479 60
Seguridad basada en el comportamiento para supervisores SAH1405 60
Seguridad contra el gas comprimido SAH1411 60
Seguridad de la espalda SAH1404 60
Seguridad de las graas de horquilla SAH1433 60
Seguridad de los camiones industriales a motor SAH1463 60
Seguridad durante los procesos de excavacion y apertura de zanjas SAH1483 60
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Seguridad en escaleras y andamios SAH1447 60
Seguridad en la oficina SAH1458 60
Seguridad para el uso de escaleras SAH1448 60
Seguridad para Herramientas Manuales y Eléctricas SAH1434 60
Seguridad para la radiacion SAH1471 60
Soldadura, corte y soldadura fuerte SAH1485 60

Software de curso de 1 hora

Programa de liderazgo

Aspectos esenciales del liderazgo: Comunicar su visién lead_05_a02_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Dirigir con inteligencia emocional lead_05_a04 bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Dirigir la ejecucién comercial lead_05_a05_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Lograr influencia como lider lead_05_a03_bs_esdo 60
Aspectos esenciales del liderazgo: Motivar a los empleados lead_05_a0l1_bs_esdo 60

Francais (French)
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Programme de formation d'une heure

Course Code

Dur
(Mins)

Programme de formation en communication

Accueil des commentaires et des critiques comm_29_a03_bs_fr 60
Adressage et redistribution d'emails comm_17_a02_bs_fr 60
Amélioration de la communication dans les relations interculturelles comm_26_a03_bs_fr 60
:{ngé;isc;:g;ic:jnedszivos compétences en intelligence émotionnelle : Conscience comm_25_a02_bs_fr 60
Communication de commentaires comm_29_a0l_bs_fr 60
Communication entre les cultures comm_26_a02_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Communiquer avec assertivité comm_21 a04_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Principes d'écoute fondamentaux comm_21 a03_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Cibler votre message comm_21 a02_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Communiquer avec assurance comm_21 a0l bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Etre accessible comm_21 a05_bs_fr 60
Compétences essentielles pour les appels téléphoniques professionnels comm_18_a01_bs_fr 60
Conflits sur le lieu de travail : Identification et réaction aux conflits comm_22_a0l_bs_fr 60
Conflits sur le lieu de travail : Stratégies de résolution des conflits comm_22_a02_bs_fr 60
Culture et son effet sur la communication comm_26_a0l1_bs_fr 60
Formulation de critiques constructives comm_29_a02_bs_fr 60
Gestion des emails comm_17_a03_bs_fr 60
;Dub;gzteilcj? de résultats sans recourir & l'autorité directe : Influencer votre comm_27_a04_bs_fr 60
Obtention de résultats sans recourir a l'autorité directe : Réciprocité comm_27_a03_bs_fr 60
g:rt;::is?\?ede résultats sans recourir & l'autorité : Communication comm_27_a02_bs_fr 60
:Z;kl);tteir;tr:cs)netd(ej ;ecsr:g;’agis” tséans recourir & l'autorité : Etablissement de comm_27_a01_bs_fr 60
Principes de négociation fondamentaux : La communication comm_24_a03_bs_fr 60
Principes de négociation fondamentaux : Planification d'une négociation comm_24_a02_bs_fr 60
Principes de négociation fondamentaux : Qu'est-ce que la négociation ? comm_24_a01_bs_fr 60
Principes d'écoute fondamentaux : Amélioration de vos capacités d'écoute |comm_28_a02_bs_fr 60
Principes d'écoute fondamentaux : Bases de |'écoute comm_28_a01_bs_fr 60
Qu'est-ce que l'intelligence émotionnelle ? comm_25_a01_bs_fr 60
Utilisation de I'intelligence émotionnelle au travail comm_25_a03_bs_fr 60
Utilisation efficace de I'email et de la messagerie instantanée comm_17_a01_bs_fr 60




Bizlibrary Course List

www.bizlibrary.com

Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:09:00 PM

Page 56 of 156

Programme d’'enseignement des dirigeants

Lles Egsentlels du Leadership: Diriger la mise en place des stratégies lead_05_a05_bs_fr 60
d'affaires

Principes de direction fondamentaux : Communication d'une vision lead_05_a02_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Conduite de I'innovation lead_05_a06_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Conduite du changement lead_05_a07_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Etablissement de votre influence en lead_05_a03_bs_fr 60
tant que dirigeant

Principes de direction fondamentaux : Motiver les employés lead_05_a01_bs_fr 60
Pl:lnupes de direction fondam’entaux : Création de _vptre propre plan de lead 05 208 bs fr 60
développement de vos compétences en tant que dirigeant -

F,’rlnC|'pes de direction fondamentaux : La direction par l'intelligence lead_05_a04. bs_fr 60
émotionnelle
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Programme d’'enseignement en développement personnel
Adhésion au changement structurel pd_13_a03 bs_fr 60
Sia;stgz éjeu télétravail : Optimisation de la productivité en tant qu'employé a pd_08_a01_bs, fr 60
5-2?;?"2?1:??;:;22 e: Stratégies de communication pour les employés qui pd_08_a02_bs, fr 60
Comprendre le changement dans votre entreprise pd_13_a01 bs_fr 60
E\I/\(I)Tl:i:(t; au travail : Importance de la diversité et d'un lieu de travail en pd_07_a01_bs, fr 60
Diversité au travail : La diversité et vous pd_07_a02_bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Optimisation de I'évaluation des performances |pd_10_a05_bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Principes fondamentaux d'un réseau pd_10_a03 bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Création d'un plan pd_10_a01 bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Se mettre sur la bonne voie pd_10_a02_bs_fr 60
Gestion de votre carriére : Vous et votre supérieur pd_10_a04 bs_fr 60
Gestion du temps : Analyse de I'emploi de votre temps pd_11_a0l1 bs_fr 60
Gestion du temps : Planification et hiérarchisation de votre temps pd_11_a02_bs_fr 60
Gestion du temps : Limitation des voleurs de temps pd_11_a03 bs_fr 60
g)é)ljii:ir;)i::t(ijoenv?: votre équilibre travail/vie privée : Analyse de votre pd_06_a01_bs, fr 60
Optimisation de votre équilibre travail/vie privée : Contrdle de votre stress |pd_06_a03_bs_fr 60
(é)gjii:;:)i?:téoenv?: votre équilibre travail/vie privée : Maintien de votre pd_06_a02_bs_fr 60
Préparation du changement structurel pd_13 a02_bs_fr 60
Prise de décision : Eléments fondamentaux pd_12_a04_bs_fr 60
Prise de décision : Outils et techniques pd_12_a05_bs_fr 60
Prise de décision : Prise de décisions difficiles pd_12_a06 bs_fr 60
Production d'idées créatives et innovantes : Amélioration de votre créativité|pd_09 a0l bs_fr 60
errc]i:c;‘ét;%rilpcé'idées créatives et innovantes : Optimisation de la créativité pd_09 202 bs, fr 60
z'ri(;(;tégtion d'idées créatives et innovantes : Vérification et enrichissement pd_09_a03_bs_fr 60
Résolution des problemes : Approfondissement pd_12_a03_bs_fr 60
Résolution des problémes : Eléments fondamentaux pd_12 a0l bs_fr 60
?Oériglution des problémes : Identification et développement de vos points pd_12_a02_bs_fr 60




Bizlibrary Course List
www.bizlibrary.com
Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:09:00 PM

Page 58 of 156

Programme d'enseignement en management

,('-i\lc;cc::r:r?qigagigslr;tn i)rofessionnel : Etablissement de la relation mgmt_14_a03_bs_fr 60
Accompagnement professionnel : Préparation a I'accompagnement mgmt_14_ a0l _bs_fr 60
/(;\F;:C%r:rﬁ)q?)%r;?rir;tn E)rofessionnel : Utilisation de différents styles mgmt_14_a04_bs_fr 60
Coaching en milieu professionnel : Animer des séances de Coaching mgmt_14_a02_bs_fr 60
Gestion des talents : Acquisition des talents mgmt_18_a03_bs_fr 60
Gestion des talents : Développement et engagement de talents mgmt_18_a04_bs_fr 60
Gestion des talents : Rétention des talents mgmt_18_a05_bs_fr 60
Gestion des talents : Notions de base mgmt_18_a0l1_bs_fr 60
Gestion des talents : Planification mgmt_18_a02_bs_fr 60
Gestion du changement : Compréhension du changement mgmt_13_a01_bs_fr 60
Gestion du changement : Construction d'un soutien positif au changement |mgmt_13_a02_bs_fr 60
Gestion du changement : Gestion de la résistance au changement mgmt_13_a03_bs_fr 60
Gestion du changement : Soutien du changement structurel mgmt_13_a04_bs_fr 60
(F;:']ifr;giilzesh(li (ljjir:egrt;(;r:of;;ndamentaux : Affrontement d'un comportement mgmt_15_a04_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Délégation mgmt_15_a02_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Direction de vos collaborateurs mgmt_15_a01_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Evolution des collaborateurs directs |mgmt_15_a03_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Gestion d'une équipe hétérogéne mgmt_15_a05_bs_fr 60
E:ﬁ;ti)%?ztiﬁrziﬁfém fondamentaux : Se montrer attentionné envers ses mgmt_15_a07_bs_fr 60
Ecr)il?:li)p;ereslt(iﬁr(iirdeiféic()tr; fondamentaux : Traitement équitable des mgmt_15_a06_bs_fr 60
z\r/igltlzjigteiz :gndamentaux de I'évaluation des performances : planifier des mgmt_17_a01_bs_fr 60
Z\r/i;(lzjiggcs) :g:?:cm?on;ﬁgﬁeie I'évaluation des performances : réaliser des mgmt_17_a02_bs_fr 60
:28?123? éf;)ndamenta\ux de I'évaluation des performances : évaluations a mgmt_17_a03_bs_fr 60
Responsable débutant : comprendre le réle d'un responsable mgmt_16_a01_bs_fr 60
Responsable débutant : les défis mgmt_16_a02_bs_fr 60
Responsable débutant : répondre aux attentes mgmt_16_a03 bs_fr 60
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Programme d’'enseignement en renforcement de I'esprit d'équipe
Communication d'équipe efficace team_02_a04_bs_fr 60
g;irl(:é:(sa d'équipes : Favoriser une communication et une collaboration team_03_a05_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Définition des buts, des roles et des instructions team_03_a02_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Développement de I'équipe et de sa culture team_03_a03_bs_fr 60
glc;rr]](g:;znci';ég:ipes : Etablissement d'un climat de confiance et team_03_a04_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Gestion d'équipes virtuelles team_03_a08_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Gestion des conflits team_03_a07_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Lancement d'une équipe performante team_03_a01_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Motivation et optimisation des performances team_03_a06_bs_fr 60
Définition des objectifs et des responsabilités d'une équipe team_02_a02_bs_fr 60
Eléments d'une équipe soudée team_02_a03_bs_fr 60
Etre un membre efficace au sein d'une équipe team_02_a01_bs_fr 60
Utilisation des commentaires pour améliorer les performances d'une équipe |team_02_a05_bs_fr 60

Programme d'enseignement en service client
Elaerrzztigtsaf(;)rr;dgrlz\:;]tgtgtgl; sc(lei;vr:igl gllent : Etablissement d'un bon rapport cust_09_a01_bs_fr 60
Gestion des confrontations et des conflits par le service client cust_09_a05_bs_fr 60
Modelage de I'orientation du service client dans votre entreprise cust_09_a06_bs_fr 60
Service client interne cust_09_a04 _bs_fr 60
Service client par téléphone cust_09_a03 bs_fr 60
Service client sur le terrain cust_09_a02_bs_fr 60

Programme d'enseignement en soutien administratif
Professionnels de I'administration : Echanges avec les autres ad_01_a04_bs_fr 60
Professionnels de I'administration : Mettre tous les atouts de son coté ad_01_a05_bs_fr 60
::F);‘éersi:iuornnels de I'administration : Optimisation des relations avec votre ad_01_a03_bs_fr 60
Eirgrf:rscsri](i)cr‘]S:Is de I'administration : Représentation de votre supérieur ad_01_a01_bs_fr 60
z(rj?;?r?;ssigr;?iils de I'administration : Taches courantes de soutien ad_01_a02_bs_fr 60

Programmes des compétences en affaires

Programme de formation en communication
Accueil des commentaires et des critiques comm_29_a03_bs_fr 60
Adressage et redistribution d'emails comm_17_a02_bs_fr 60
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Amélioration de la communication dans les relations interculturelles comm_26_a03_bs_fr 60
:{ngé;isc;:g;ic:jnedsz ivos compétences en intelligence émotionnelle : Conscience comm_25_a02_bs_fr 60
Améliorer ses compétences en matiere d'écoute COMMG154 180
Bonnes pratiques en réunion comm_11 a03_bs_fr 180
Code de conduite en entreprise pour les cadres comm_11_a04_bs_fr 150
Comment faire des commentaires : le guide du responsable COMMG525 240
Communication de commentaires comm_29_a0l_bs_fr 60
Communication entre les cultures comm_26_a02_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Communiquer avec assertivité comm_21 a04_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Principes d'écoute fondamentaux comm_21 a03_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Cibler votre message comm_21 a02_bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Communiquer avec assurance comm_21 a0l bs_fr 60
Communication interpersonnelle : Etre accessible comm_21 a05_bs_fr 60
Compétences essentielles pour les appels téléphoniques professionnels comm_18_a01_bs_fr 60
Conflits sur le lieu de travail : Identification et réaction aux conflits comm_22_a0l_bs_fr 60
Conflits sur le lieu de travail : Stratégies de résolution des conflits comm_22_a02_bs_fr 60
Culture et son effet sur la communication comm_26_a0l1_bs_fr 60
Diriger des réunions de travail efficaces comm_06_a02_bs_fr 150
Etiquette en matiére de communication commerciale comm_11_a02_bs_fr 150
Formulation de critiques constructives comm_29_a02_bs_fr 60
Gestion des emails comm_17_a03_bs_fr 60
Le protocole de base en entreprise comm_11 a0l bs_fr 150
Les clés d'une communication efficace comm_05_a02_bs_fr 180
Les clés d'une présentation réussie comm_05_a0l1_bs_fr 180
(SDub;Z:liteiSP de résultats sans recourir & l'autorité directe : Influencer votre comm_27_a04_bs_fr 60
Obtention de résultats sans recourir a l'autorité directe : Réciprocité comm_27_a03_bs_fr 60
g:rtsegis?cede résultats sans recourir & l'autorité : Communication comm_27_a02_bs_fr 60
:Z;kl);tteir;tr:cs)netd(ej ;ecsr:g;’agis” tséans recourir & l'autorité : Etablissement de comm_27_a01_bs_fr 60
Organiser des réunions de travail efficaces comm_06_a01_bs_fr 150
Participer efficacement a des réunions de travail comm_06_a03_bs_fr 150
Principes de base de I'écoute comm_03_a01_bs_fr 60
Principes de négociation fondamentaux : La communication comm_24_a03_bs_fr 60
Principes de négociation fondamentaux : Planification d'une négociation comm_24_a02_bs_fr 60
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Principes de négociation fondamentaux : Qu'est-ce que la négociation ? comm_24_a0l_bs_fr 60
Principes d'écoute fondamentaux : Amélioration de vos capacités d'écoute |comm_28_a02_bs_fr 60
Principes d'écoute fondamentaux : Bases de |'écoute comm_28_a0l_bs_fr 60
Qu'est-ce que l'intelligence émotionnelle ? comm_25_a0l1_bs_fr 60
Rédaction d'une analyse de rentabilité comm_01_a02_bs_fr 150
Ressources disponibles pour les présentations comm_05_a03_bs_fr 210
Utilisation de I'intelligence émotionnelle au travail comm_25_a03_bs_fr 60
Utilisation efficace de I'email et de la messagerie instantanée comm_17_a0l1_bs_fr 60
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Programme d’'enseignement en développement personnel
Adhésion au changement structurel pd_13_a03 bs_fr 60
Sia;stgz éjeu télétravail : Optimisation de la productivité en tant qu'employé a pd_08_a01_bs, fr 60
5-2?;?"2?1:??;:;22 e: Stratégies de communication pour les employés qui pd_08_a02_bs, fr 60
Comprendre le changement dans votre entreprise pd_13_a01 bs_fr 60
E\I/\(I)Tl:i:(t; au travail : Importance de la diversité et d'un lieu de travail en pd_07_a01_bs, fr 60
Diversité au travail : La diversité et vous pd_07_a02_bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Optimisation de I'évaluation des performances |pd_10_a05_bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Principes fondamentaux d'un réseau pd_10_a03 bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Création d'un plan pd_10_a01 bs_fr 60
Gestion de votre carriere : Se mettre sur la bonne voie pd_10_a02_bs_fr 60
Gestion de votre carriére : Vous et votre supérieur pd_10_a04 bs_fr 60
Gestion du temps : Analyse de I'emploi de votre temps pd_11_a0l1 bs_fr 60
Gestion du temps : Planification et hiérarchisation de votre temps pd_11_a02_bs_fr 60
Gestion du temps : Limitation des voleurs de temps pd_11_a03 bs_fr 60
g)é)ljii:ir;)i::t(ijoenv?: votre équilibre travail/vie privée : Analyse de votre pd_06_a01_bs, fr 60
Optimisation de votre équilibre travail/vie privée : Contrdle de votre stress |pd_06_a03_bs_fr 60
(é)gjii:;:)i?:téoenv?: votre équilibre travail/vie privée : Maintien de votre pd_06_a02_bs_fr 60
Préparation du changement structurel pd_13 a02_bs_fr 60
Prise de décision : Eléments fondamentaux pd_12_a04_bs_fr 60
Prise de décision : Outils et techniques pd_12_a05_bs_fr 60
Prise de décision : Prise de décisions difficiles pd_12_a06 bs_fr 60
Production d'idées créatives et innovantes : Amélioration de votre créativité|pd_09 a0l bs_fr 60
errc]i:c;‘ét;%rilpcé'idées créatives et innovantes : Optimisation de la créativité pd_09 202 bs, fr 60
z'ri(;(;tégtion d'idées créatives et innovantes : Vérification et enrichissement pd_09_a03_bs_fr 60
Résolution des problemes : Approfondissement pd_12_a03_bs_fr 60
Résolution des problémes : Eléments fondamentaux pd_12 a0l bs_fr 60
?Oériglution des problémes : Identification et développement de vos points pd_12_a02_bs_fr 60
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Programme d’'enseignement en gestion de projet
Apercu du management de projet proj_05_a02_bs_fr 90
Assurance qualité et contréle qualité proj_10_a02_bs_fr 120
Créer la structure de découpage du projet proj_07_a02_bs_fr 90
Définir et Organiser en séquence les activités du projet proj_08_a0l1_bs_fr 120
Développement et maitrise de I'échéancier du projet proj_08_a03_bs_fr 120
Estimation des ressources et durées des activités proj_08_a02_bs_fr 120
Estimation et budgétisation des codts du projet proj_09_a0l1_bs_fr 120
Exécution, surveillance et maitrise intégrées du projet proj_06_a02_bs_fr 90
Exigences du projet et définition du contenu proj_07_a01_bs_fr 120
Gérer les approvisionnements proj_14_a02_bs_fr 120
Groupes de processus de management de projet proj_05_a03_bs_fr 120
Identification des risques du projet proj_13_a04_bs_fr 120
Initiation et planification intégrées proj_06_a01_bs_fr 120
Le role de I'éthique dans le management de projet proj_15_a01_bs_fr 90
Maitrise des colts proj_09_a02_bs_fr 90
Maitrise intégrée des modifications de projet et Cléture proj_06_a03_bs_fr 90
Management de projet en organisation proj_05_a01_bs_fr 120
Management des ressources humaines du projet proj_11_a02_bs_fr 120
Parties prenantes et plan de management de la communication proj_12_a01_bs_fr 120
Plan de management des risques proj_13 a0l _bs_fr 90
Planification de la qualité du projet proj_10_a01_bs_fr 120
Planification des approvisionnements du projet proj_14 a0l _bs_fr 120
Planification des ressources humaines du projet proj_11_a0l1_bs_fr 120
Processus pour le management de la communication du projet proj_12_a02_bs_fr 120
Réalisation de I'analyse des risques proj_13_a02_bs_fr 120
Réponse aux risques, surveillance et maitrise proj_13_a03_bs_fr 120
Surveillance et maitrise du contenu du projet proj_07_a03_bs_fr 90
Valeurs fondamentales de PMI® et normes éthiques proj_15_a02_bs_fr 120

Programme d'enseignement en management
Alccompagnement professionnel : Etablissement de la relation mgmt_14_a03_bs_fr 60
d'accompagnement
Accompagnement professionnel : Préparation a l'accompagnement mgmt_14_ a0l _bs_fr 60
/(-j\lccompagnement professionnel : Utilisation de différents styles mgmt_14_a04_bs_fr 60

accompagnement

Coaching en milieu professionnel : Animer des séances de Coaching mgmt_14_a02_bs_fr 60
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Compétences des responsables de demain mgmt_04_a01_bs_fr 180
Délégation : I'approche personnelle mgmt_07_a02_bs_fr 150
Evaluation continue des performances mgmt_11_a01_bs_fr 180
Evaluations des performances mgmt_11_a02_bs_fr 210
Gérer en tant gu'accompagnateur et conseiller mgmt_04_a03_bs_fr 210
Gérer en tant que chef de projet mgmt_04_a04_bs_fr 210
Gestion de la délégation mgmt_07_a03_bs_fr 180
Gestion des talents : Acquisition des talents mgmt_18_a03_bs_fr 60
Gestion des talents : Développement et engagement de talents mgmt_18_a04_bs_fr 60
Gestion des talents : Rétention des talents mgmt_18_a05_bs_fr 60
Gestion des talents : Notions de base mgmt_18_a0l1_bs_fr 60
Gestion des talents : Planification mgmt_18_a02_bs_fr 60
Gestion du changement : Compréhension du changement mgmt_13_a01_bs_fr 60
Gestion du changement : Construction d'un soutien positif au changement |mgmt_13_a02_bs_fr 60
Gestion du changement : Gestion de la résistance au changement mgmt_13_a03_bs_fr 60
Gestion du changement : Soutien du changement structurel mgmt_13_a04_bs_fr 60
Introduction a la garantie de responsabilité mgmt_04_a05_bs_fr 270
Les bases de la délégation mgmt_07_a01_bs_fr 90
Obtenir un poste de direction : Diriger et communiquer mgmt_03_a03_bs_fr 240
Obtenir un poste de direction : Responsabilités et craintes mgmt_03_a02_bs_fr 210
Occupation d'un poste a responsabilité mgmt_03_a01_bs_fr 210
Outils de développement des responsables de demain mgmt_04_a02_bs_fr 210
(Pj:']ifr;giigesh(f; (lijir:e:rtri]c:)r:of;;ndamentaux : Affrontement d'un comportement mgmt_15_a04_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Délégation mgmt_15_a02_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Direction de vos collaborateurs mgmt_15_a01_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Evolution des collaborateurs directs |mgmt_15_a03_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Gestion d'une équipe hétérogéne mgmt_15_a05_bs_fr 60
E(l;i|r|]z:li3%$ztiﬁr(:i:jei$§cotz fondamentaux : Se montrer attentionné envers ses mgmt_15_a07_bs_fr 60
E(l;il?acii;())t::t(iﬁr(iir;:;g; fondamentaux : Traitement équitable des mgmt_15_a06_bs_fr 60
Z:’/i;(;igg(s) r:;)ndamentaux de I'évaluation des performances : planifier des mgmt_17_a01_bs_fr 60
Z\r/i;liiggcs) :gr::j:cm(ieon:ﬁgﬁe(:e I'évaluation des performances : réaliser des mgmt_17_a02_bs_fr 60
gggc&zzs; éf;)ndamenta\ux de I'évaluation des performances : évaluations a mgmt_17_a03_bs_fr 60
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Responsable débutant : comprendre le réle d'un responsable mgmt_16_a01_bs_fr 60
Responsable débutant : les défis mgmt_16_a02_bs_fr 60
Responsable débutant : répondre aux attentes mgmt_16_a03_bs_fr 60

Programme d'enseignement en service client
Communiquer efficacement cust_02_a02_bs_fr 180
Compétences de survie d'un agent de support technique CUSTG164 210
sfr::(igtsal;orr;dgr::gtzgtgl; sctr.i;vr:(t:; ecllent : Etablissement d'un bon rapport cust_09_a01_bs_fr 60
Gestion des confrontations et des conflits par le service client cust_09_a05_bs_fr 60
Interagir avec le client cust_02_a0l1_bs_fr 180
ITIL V3 - Processus d'exploitation des services ib_itil_a08_it_fr 90
;Z.I-\L/i;/ess: Principes fondamentaux de I'amélioration permanente des ib_itil_a09_it_fr %
ITIL V3 - Principes fondamentaux de la conception des services ib_itil_a04_it_fr 120
ITIL V3 - Principes fondamentaux de la stratégie des services ib_itil_a02_it_fr 120
ITIL V3 - Processus de la stratégie des services ib_itil_a03_it_fr 60
ITIL V3 : Principes et fonctions de I'exploitation des services ib_itil_a07_it_fr 120
ITIL Version 3 - ITIL et le cycle de vie des services ib_itil_a01_it_fr 90
Maitrise de la communication en centre d'appels CUSTG112 270
Modelage de I'orientation du service client dans votre entreprise cust_09_a06_bs_fr 60
Notions fondamentales sur le support technique CUSTG162 300
Processus de la conception des services ib_itil_a05_it_fr 150
Processus et principes de la transition des services ib_itil_a06_it_fr 150
Service a la clientele des centres d'appels CUSTG113 210
Service client interne cust_09_a04 bs_fr 60
Service client par téléphone cust_09_a03_bs_fr 60
Service client sur le terrain cust_09_a02_bs_fr 60
Vente par téléphone en centre d'appel CUSTG114 240
Programme d'enseignement en soutien administratif
Professionnels de I'administration : Echanges avec les autres ad_01_a04_bs_fr 60
Professionnels de I'administration : Mettre tous les atouts de son coté ad_01_a05_bs_fr 60
::;féersizilj)rnnels de I'administration : Optimisation des relations avec votre ad_01_a03_bs_fr 60
E:’g::rsi?ggsls de I'administration : Représentation de votre supérieur ad_01_a01_bs_fr 60
z(rj?;?sissi;)rr;rt]itfals de I'administration : Taches courantes de soutien ad_01_a02_bs_fr 60
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Programme d'étude de leadership

I(_ile;ffEa?"s:Sntiels du Leadership: Diriger la mise en place des stratégies lead_05_a05_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Communication d'une vision lead_05_a02_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Conduite de I'innovation lead_05_a06_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Conduite du changement lead_05_a07_bs_fr 60
:;Lrlc(ilrijees (;jltrel ;ei;encttion fondamentaux : Etablissement de votre influence en lead_05_a03_bs_fr 60
Principes de direction fondamentaux : Motiver les employés lead_05_a01 bs_fr 60
ancoes e deton odaentau | rion de ot OS85 a0a_bs i eo
Z:}iqr:;i;;ii Sltleedirection fondamentaux : La direction par l'intelligence lead_05_a04_bs_fr 60
Programme d'étude de marketing
Analyse du marché MKTG202 150
Les éléments d'une stratégie marketing MKTG201 180
Programme d'étude des ventes
De la vente d'un produit a la vente d'une solution SALEG141 150
Etablir des relations pour un succés durable SALEG146 150
Influencer les décisions de vos clients SALEG144 180
Présenter votre solution SALEG145 180
Prospecter efficacement SALEG142 150
Programme d'étude d'opérations
Introduction a Six Sigma oper_10_a01_bs_fr 120
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Programme d'étude sur la cohésion d'équipe
Communication d'équipe efficace team_02_a04_bs_fr 60
g;irl(:é:(sa d'équipes : Favoriser une communication et une collaboration team_03_a05_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Définition des buts, des roles et des instructions team_03_a02_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Développement de I'équipe et de sa culture team_03_a03_bs_fr 60
glc;r:étgézgg?:ipes : Etablissement d'un climat de confiance et team_03_a04_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Gestion d'équipes virtuelles team_03_a08_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Gestion des conflits team_03_a07_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Lancement d'une équipe performante team_03_a01_bs_fr 60
Conduite d'équipes : Motivation et optimisation des performances team_03_a06_bs_fr 60
Définition des objectifs et des responsabilités d'une équipe team_02_a02_bs_fr 60
Eléments d'une équipe soudée team_02_a03_bs_fr 60
Etre un membre efficace au sein d'une équipe team_02_a01_bs_fr 60
Utilisation des commentaires pour améliorer les performances d'une équipe |team_02_a05_bs_fr 60

Programmes d'étude pour le professionnel de I'informatique

Compétences commerciales pour les professionnels de I'informatique dans le domaine des solutions
Communiquer efficacement cust_02_a02_bs_fr 180
Gérer les approvisionnements proj_14_a02_bs_fr 120
Interagir avec le client cust_02_a0l1 bs_fr 180
ITIL V3 - Processus d'exploitation des services ib_itil_a08_it_fr 90
;l::\l;i:;/js: Principes fondamentaux de I'amélioration permanente des ib,_itil_a09_it_fr %
ITIL V3 - Principes fondamentaux de la conception des services ib_itil_a04_it_fr 120
ITIL V3 - Principes fondamentaux de la stratégie des services ib_itil_a02_it_fr 120
ITIL V3 - Processus de la stratégie des services ib_itil_a03_it_fr 60
ITIL V3 : Principes et fonctions de I'exploitation des services ib_itil_a07_it_fr 120
ITIL Version 3 - ITIL et le cycle de vie des services ib_itil_a01_it_fr 90
Planification des approvisionnements du projet proj_14 a0l _bs_fr 120
Processus de la conception des services ib_itil_a05_it_fr 150
Processus et principes de la transition des services ib_itil_a06_it_fr 150

Domaine des systemes de planification des ressources des entreprises
Notions fondamentales sur le langage ABAP 235539_fr 150
Programmation ABAP | 235540 _fr 205
Programmation ABAP |1 235541 _fr 160
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Zone de solutions de la conception Web
Feuilles de style et liens 70152_fr 315
Notions de base sur le langage XML 70151 _fr 240

Zone de solutions pour le développement de logiciels
Bases du langage Java 2 31643_fr 255
Création de classes dans Java 2 31649_fr 230
Fonctions du langage Java 2 31654 _fr 150
Présentation de la création d'interface graphique dans Java 2 31663_fr 210
Présentation de Microsoft .NET 31679_fr 270
Utilitaires de base Java 2 31658_fr 215

Zone de solutions pour les systemes de base de données d'entreprise
Architecture et outils de gestion Oracle9i 58265_fr 160
Configuration de réseau Oracle dans Oracle9i 66079_fr 255
Définition et manipulation de données dans Oracle9i 67002_fr 220
Fonctions SQL dans Oracle9i 66472_fr 300
Gestion des bases de données et des instances dans Oracle9i 58268_fr 140
Intégrité des données dans Oracle9i 59299 fr 80
Introduction a Oracle et SQL dans Oracle9i 66155_fr 200
Maintenance de Recovery Manager dans Oracle9i 66139_fr 140
Mondialisation et audit dans Oracle9i 61611_fr 120
E’)rre:j:;?tion de la sauvegarde et de la récupération, et configuration dans 66137_fr 290
Présentation des réseaux pour les administrateurs Oracle9i 66078_fr 100
Privileges et roles dans Oracle9i 61608_fr 140
Sauvegarde et récupération gérées par l'utilisateur ou RMAN dans Oracle9i |66138_fr 405
Sous-requétes, rapports et contréle d'acces utilisateur dans Oracle9i 66925_fr 160
Stockage des données dans Oracle9i 59293 _fr 200
Structures des bases de données dans Oracle9i 58271 fr 140
Tables et index dans Oracle9i 59296 fr 180
Transport et chargement de données dans Oracle9i 66140_fr 140
Utilisateurs et profils dans Oracle9i 61604_fr 180

Zone de solutions pour les technologies de serveurs et de systemes d'exploitation
Analyse de l'infrastructure réseau dans Windows Server 2008 ws_mwci_a08 _it_fr 120
Analyse, sauvegarde et récupération dans Windows Server 2008 ws_mwcd_a08_it_fr 120
Architecture d'un systéme UNIX 78924 _fr 240
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Autres réles de serveur Active Directory dans Windows Server 2008 ws_mwecd_a02_it_fr 120
Communications et sécurité dans Windows Server 2008 ws_mwcd_a07_it_fr 90
Configuration de I'acces réseau dans Windows Server 2008 ws_mwci_a05_it_fr 120
Sﬁzggwsagz?v :(re 2I'(f;\é)izr;essat‘:je IP et des services Windows dans ws_mwei_a0d_it_fr 120
S\;Jirr:ggtjvrsagz?v 2?52 (s)g;vices de fichiers et d'impression dans ws_mwei_a07_it_fr 120
Configuration DNS dans Windows Server 2008 ws_mwcd_a05_it_fr 120
S\zzggijrsatsiz?\;egrezs(t)igg et maintenance des services IP dans ws_mwei_a02_it_fr 120
Ecriture de programmes de shell UNIX 83877_fr 220
Edition et impression de texte sous UNIX 80535_fr 160
Implémentation d'utilisateurs et de groupes Active Directory 126380_fr 160
Introduction a UNIX 78920_fr 120
L'infrastructure Active Directory dans Windows Server 2008 ws_mwecd_a01_it_fr 180
Microsoft Windows Server 2003 : Services RAS pour l'infrastructure réseau |116411_fr 200
z/leif\:icz;sezftrél\sltiariows Server 2003 : Concept et logique de l'infrastructure des 116156_fr 180
Microsoft Windows Server 2003 : Conception de l'infrastructure 115388 _fr 220
L\/éiscgglsjolf;c \-Nci:r;i%vev)s(i c?I:erl\/netre rZr:)e()t3 : Configuration physique de l'infrastructure 116412 fr 120
Microsoft Windows Server 2003 : Création d'une conception 115395 fr 160
‘I\)/Irll;rsczﬁfet ;N:;ttjl?/\év% isrzz\g:yZOOS . Infrastructure réseau et configuration 116122 fr 240
Notions de base sur les scripts de Shell UNIX 83855_fr 180
Objets Active Directory dans Windows Server 2008 ws_mwecd_a03 _it_fr 120
Personnalisation de I'environnement utilisateur UNIX 80536_fr 240
Planification des services Active Directory 126378_fr 160
Planification et implémentation d'une infrastructure Active Directory 126360_fr 220
Planification et implémentation d'une stratégie de groupe 126381 _fr 140
Résolution de noms dans Windows Server 2008 ws_mweci_a03_it_fr 90
Sécurité de l'acces réseau dans Windows Server 2008 ws_mweci_a06_it_fr 90
Services de certificats Active Directory dans Windows Server 2008 ws_mwecd_a06_it_fr 150
Sites, réplication et approbations Active Directory 126379_fr 220
Stratégie d'objets de stratégie de groupe dans Windows Server 2008 ws_mwecd_a04_it_fr 120
Utilisation de programmes UNIX 80534_fr 180
Utilisation des fichiers et répertoires UNIX 80533_fr 260
Utilitaires UNIX d'écriture de scripts de shell 110852_fr 180
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Windows Server 2003 - Concepts de base 124011 _fr 80
Windows Server 2003 - Gestion de la récupération en cas d'urgence 123583_fr 140
Windows Server 2003 - Gestion de I'accés aux ressources 123572_fr 180
Windows Server 2003 - Gestion de I'environnement de Server 2003 123605_fr 220
\é\:i(;ligg\t/;irsserver 2003 - Gestion des utilisateurs, des groupes et des 123546_fr 160
\;\gzgﬁ\évrsiqsueersvleorgfgggs- Gestion du matériel, des disques et des 123582_fr 160
\rlgisr;ciczjws Server 2003 : Déploiement, gestion et maintenance de la sécurité 125927 fr 240
\é\ilsirt];ir(])tws Server 2003 : Déploiement, gestion et maintenance de l'acces 125928 _fr 160
Windows Server 2003 : Déploiement, gestion et maintenance DHCP 126071_fr 180
¥'Vcir|;(/j|(:vws Server 2003 : Déploiement, gestion et maintenance du protocole 125865, fr 140
Windows Server 2003 : Déploiement, gestion et maintenance du routage |126092_fr 220
\é\éinndoonf Server 2003 : Déploiement, gestion, maintenance de la résolution 125926, fr 220
Windows Server 2003 : Maintenace d'une infrastructure réseau 125929 fr 120
Windows Server 2003 : Mise en place du routage et de I'accés distant 127971 _fr 180
Windows Server 2003 : Planification de la disponibilité du réseau 128023_fr 120
Windows Server 2003 : Planification de la résolution de noms 127959 _fr 180
Windows Server 2003 : Planification de l'infrastructure réseau 127946 _fr 220
Windows Server 2003 : Planification des roles et de la sécurité du serveur |128052_fr 160
Windows Server 2003 : Planification d'une infrastructure de sécurité 128064 _fr 180
Zones DNS et réplication dans Windows Server 2008 ws_mweci_a04_it_fr 120
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Zone de solutions pour les technologies Internet et de réseau
Acces a distance et sécurité du réseau 65847_fr 150
Adressage IP et découpage en sous-réseaux 218741 _fr 160
Architecture et modeéle de sécurité 243975_fr 140
Conception d'une solution VolP 110787_fr 300
Contrble des acces 243986_fr 160
Couches supérieures du modele OSI 64165_fr 140
Cryptographie 244031 _fr 120
Dépannage du réseau 218761 _fr 160
Notions fondamentales sur la mise en réseau 218678_fr 215
Protocoles réseau 218703_fr 150
Réseaux étendus et connectivité a distance 218759 fr 130
Sécurité des applications 243998 _fr 120
Sécurité des informations et gestion des risques 243962_fr 175
Sécurité des opérations 244020 _fr 140
Sécurité du réseau 218760_fr 160
Sécurité et environnement sans fil 222741 _fr 120
Solutions de réseau privé virtuel 82685_fr 240
Systemes d'exploitation et TCP/IP 65777 _fr 225
Systemes d'exploitation réseau et clients 218763_fr 120
Technologies de réseau local 218693_fr 210
Technologies de réseaux locaux sans fil 72034 _fr 320
Tolérance aux pannes et dépannage de réseaux 65860_fr 205
Tolérance aux pannes et récupération d'urgence 218762_fr 100
Utilisation des protocoles TCP/IP 221224 fr 110
Programmes d'études de I'utilisateur final informatique
Lotus Notes
|Lotus Notes 8 : Nouvelles fonctions pour les utilisateurs finaux |ia_|nnf_a01_dt_fr | 120
Microsoft Internet Explorer 7
|Principes fondamentaux d'Internet Explorer 7 |250164_fr | 160
Microsoft Office 2003
Amélioration des tables, formulaires et états dans Access 2003 126934 _fr 140
Analyse avancée des données dans Excel 2003 113309 _fr 180
Création de présentations simples a l'aide de PowerPoint 2003 121838 _fr 160
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Création et définition d'un projet 132490 _fr 240
ggzggf:tgz;issw;:grzeéorgod|f|cat|on, enregistrement et ouverture de 123383_fr 140
Disposition et conception des diapositives dans PowerPoint 2003 123164 _fr 95
Données et présentation dans Access 2003 126950_fr 120
Echange avancé de données dans Excel 2003 119748 _fr 220
Envoi et réception de messages dans Outlook 2003 113430_fr 160
Finalisation de présentations PowerPoint 2003 123167_fr 120
Fonctions avancées de document dans Word 2003 121072_fr 140
Fonctions avancées de manip. des données dans Word 2003 113114 fr 120
Fonctions élémentaires d'Excel 2003 113187_fr 195
Fonctions graphiques et multimédias dans Excel 2003 119828_fr 200
Formules et fonctions d'Excel 2003 113221 fr 160
Gestion avancée des données dans Excel 2003 113262_fr 140
Impression et collaboration dans Excel 2003 122518 fr 120
Impression, aide, mise en forme auto. ds Word 2003 116299 fr 180
Initiation a Access 2003 125937_fr 160
Initiation a Word 2003 112997 _fr 80
Introduction a Microsoft Office 2003 121587_fr 180
gﬂ;o(r)oljsggtogffice 2003 : Nouvelles fonctionnalités proposées aux utilisateurs 126060_fr 140
Microsoft Office 2003 : Nouvelles fonctions destinées aux utilisateurs 117529 fr 140
Mise en forme avancée dans Excel 2003 125656_fr 120
Mise en forme de données dans Excel 2003 119827_fr 120
Mise en forme et gestion des messages dans Outlook 2003 128879 fr 160
Navigation avancée dans des documents Word 2003 126778_fr 80
Options avancées de mise en forme sous Word 2003 113095_fr 120
Options de collaboration dans Word 2003 113139 fr 220
Personnalisation avancée dans Excel 2003 119829 fr 160
Personnalisation et maintenance dans Access 2003 125984 fr 80
;I(;:\g;fication d'événements, de rendez-vous et de réunions dans Outlook 128880_fr 180
Préparation de présentations PowerPoint 2003 efficaces 125830_fr 100
Principales tables dans Access 2003 125947 fr 180
Principaux formulaires dans Access 2003 125956_fr 160
Requétes avancées dans Access 2003 126944 fr 100
Requétes et états dans Access 2003 125964 _fr 220
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Spécification et affectation des ressources 132510 _fr 160
Suivi et rapports de l'avancement 132504 _fr 200
Tableaux et fonctionnalités multimédia dans Word 2003 116894 _fr 155
Utilisation de documents dans Word 2003 112998 _fr 140
Utilisation de tableaux, de graphiques et d'illustrations dans Word 2003 126789 fr 100
Utilisation de texte et de paragraphes dans Word 2003 124981 _fr 120
Utilisation d'éléments visuels dans des présentations PowerPoint 2003 125933 _fr 120
Utilisation des listes de taches, de contacts et des notes dans Outlook 2003 |128881_fr 140
Validation et collaboration avancées dans Excel 2003 121344 fr 200

Microsoft Office 2007
Fonctionnalités de manipulation avancée des données dans Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_fr 60
Ajout de contenu multimédia et d'animations a des présentations mo_bgpp_a03_dt_fr 60
Ajout d'illustrations a des présentations dans PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_fr 90
Analyse de données dans Excel 2007 mo_expu_a0l_dt_fr 210
ﬁ]%r:éfsl%:ﬁz%r; :;es() Letil)((e)ls(, ggg;a\lertes et des parametres du courrier mo_adol_a02_dt_fr 120
Création de diaporamas personnalisés dans PowerPoint 2007 mo_adpp_a01_dt_fr 60
Distribution de présentations dans PowerPoint 2007 mo_adpp_a02_dt_fr 60
Echange de données avec Excel 2007 mo_expu_a03_dt_fr 180
Fonctionnalités de collaboration dans Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_fr 120
Fonctions de documents avancées dans Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_fr 90
Formulaires Access 2007 de base mo_bgac_a03_dt_fr 120
Formules et fonctions d'Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_fr 120
Gestion avancée des données dans Excel 2007 mo_adex_a02_dt_fr 90
Graphiques, images, themes et styles dans Excel 2007 mo_bgex_a06_dt_fr 90
Impression, aide et mise en forme automatique dans Word 2007 mo_bgwd_a04_dt_fr 120
La personnalisation avancée dans Excel 2007 mo_adex_a03_dt_fr 120
Manipulation et mise en forme de données et de feuilles de calcul mo_bgex_a02_dt_fr 210
Microsoft Office Excel, PowerPoint et Outlook 2007 239874 _fr 90
Mise en forme avancée dans Excel 2007 mo_adex_a0l_dt_fr 120
Mise en forme avancée dans Word 2007 mo_adwd_a01_dt_fr 90
Mise en forme et gestion des messages dans Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_fr 90
Mise en route d'Access 2007 mo_bgac_a01_dt_fr 90
Mise en route de PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt_fr 90
Mise en route de Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_fr 60
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Mise en route d'Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_fr 120
Mise en route d'Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_fr 90
\l;lva:)\:’i(g‘]azt(i)(z)n7 avancée dans des documents et révision des documents dans mo_adwd_a02_dt_fr 150
;ls:t\jflles fonctionnalités de Microsoft Office 2007 pour les utilisateurs 239866_fr 80
Personnalisation d'Outlook 2007 et utilisation du journal mo_adol_a01_dt_fr 120
Protection et partage des classeurs dans Excel 2007 mo_expu_a02_dt_fr 120
Recherches, impression et flux RSS dans Outlook 2007 mo_bgol_a05_dt_fr 120
Requétes et états dans Access 2007 mo_bgac_a04_dt_fr 150
Révision et impression dans Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_fr 90
Structurer, éditer, enregistrer et ouvrir des documents dans Word 2007 mo_bgwd_a03_dt_fr 120
Tables Access 2007 de base mo_bgac_a02_dt_fr 150
Texte et paragraphes dans Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_fr 120
Travailler sur des documents dans Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_fr 120
;J(t)i(l)igation de SharePoint, des calendriers et des formulaires dans Outlook mo_adol_a03_dt_fr 150
IllJi:]lItlsztalzr; ((jj‘eosuiﬁ)notsczt(s)bges taches et des notes, et personnalisation de mo_bgol_a04_dt_fr 180
Utilisation des tableaux et des graphiques dans Word 2007 mo_adwd_a03_dt_fr 150
Utilisation du calendrier dans Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_fr 180

Microsoft Office 2010
Acceés distant a Exchange et utilisation de formulaires dans Outlook 2010 |mo_aout_a07_dt_fr 60
éiodu‘: g; ;2?sle;acrj1§s V\rlr;a:gezrgib de notes de bas de page, de liens hypertexte mo_awrd_a02_dt_fr 60
Ajout d'effets visuels, de themes et de styles aux classeurs Excel mo_bexl_all dt fr 60
Ajout d'images a des présentations dans PowerPoint 2010 mo_bppt_a03_dt_fr 60
Améliorations visuelles de présentations PowerPoint 2010 mo_bppt_a02_dt_fr 60
Analyse de données a l'aide d'une analyse de scénarios mo_aexl_a06_dt_fr 60
Application d'une mise en forme de base a des données dans Excel 2010 |mo_bexl_a02_dt_fr 60
Automatisation de taches dans Excel a I'aide des macros mo_aexl_a05_dt_fr 60
Collaboration et partage de présentations dans PowerPoint 2010 mo_appt_a02_dt_fr 60
Création de tables de base dans Access 2010 mo_bacc_a02_dt_fr 60
Création et insertion de graphigues dans Word 2010 mo_bwrd_a09_dt_fr 60
Création et mise en forme de tableaux dans Word 2010 mo_awrd_a05_dt_fr 60
Démarrer avec Access 2010 mo_bacc_a01_dt_fr 60
Démarrer avec Excel 2010 mo_bexI_a01_dt fr 60
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Démarrer avec Outlook 2010 mo_bout_a01_dt_fr 60
Démarrer avec PowerPoint 2010 mo_bppt_a01_dt_fr 60
Démarrer avec Word 2010 mo_bwrd_a01_dt_fr 60
Efé)(ila(;%r?gnt de données et modification de feuilles de calcul dans mo_bexl_a04_dt_fr 60
Déplacements et navigation dans Excel 2010 mo_bexl_a03_dt_fr 60
Enregistrement, envoi et impression des classeurs Excel 2010 mo_bexl_a05_dt_fr 60
Enregistrement, partage et impression avec Word 2010 mo_bwrd_a07_dt_fr 60
(F)iﬁ?lisésk ggfgnnées, archivage et groupes d'envoi/réception dans mo_aout_a05,_dt_fr 60
Filtres de tableau croisé dynamique, calculs et PowerPivot mo_aexl_a08_dt_fr 60
Formulaires, champs, fusion et publipostage dans Word 2010 mo_awrd_a03_dt_fr 60
Gestion des contacts dans Outlook 2010 mo_bout_a07_dt_fr 60
Saeszi?u(tjl(;z Ifozrg)\ilegsations et organisation des messages électroniques mo_bout_a02_dt_fr 60
S e e, g e, sonatres et reporses E
Gestion des réunions et personnalisation du calendrier dans Outlook 2010 |mo_bout_a05_dt_fr 60
utomatiues of daierts dans OUGOk 2010 1 mo_sout_s03_it_fr 60
Gestion, inspection et récupération de documents Word 2010 mo_awrd_a04_dt_fr 60
Insertion de graphiques de base dans Excel 2010 mo_bexl_al0_dt fr 60
Insertion de graphiques et de tableaux dans Word 2010 mo_awrd_a07_dt_fr 60
Manipulation de données et relations simples dans Access 2010 mo_bacc_a03_dt_fr 60
Manipulation de tableaux dans Word 2010 mo_awrd_a06_dt_fr 60
mig,seszg efs;n&z :Ise% Lr}:iec;sg,le(lgz%slcé)lectroniques et configuration des options de mo_aout_a01_dt_fr 60
Mise en forme et traitement du texte dans Word 2010 mo_bwrd_a02_dt_fr 60
Mise en ceuvre de la sécurité avec Outlook 2010 mo_aout_a06_dt_fr 60
Modification de formulaires simples dans Access 2010 mo_bacc_a05_dt_fr 60
Navigation dans Word 2010 mo_bwrd_a04_dt_fr 60
lc\l)(fnflijéleellztzslfoonctionnalités de messagerie et de collaboration dans mo_otnf_a02_dt_fr 60
Nouvelles fonctionnalités de PowerPoint, Publisher et Access dans
Office 2010 mo_nfum_a03_dt_fr 60
Office 2010 Web Apps et nouvelles fonctionnalités de Publisher et Mobile |mo_otnf_a03_dt_fr 60
Organisation des données et des objets dans Excel 2010 mo_aexl_a03_dt_fr 60
Organisation et mise en forme de texte dans Word 2010 mo_bwrd_a03_dt_fr 60
Outlook 2010 et la collaboration dans Office 2010 mo_nfum_a02_dt_fr 60
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Outlook 2010 Social Connector et Messagerie mo_bout_a06_dt_fr 60
Personnalisation d'éléments visuels dans Excel 2010 mo_aexl_a01_dt_fr 60
Personnalisation des parameétres de classeur, de la mise en forme
conditionnelle et des formats de nombre mo_aex|_a02_dt_fr 60
Personnalisation d'Outlook 2010 et gestion des comptes mo_aout_a02_dt_fr 60
Personnalisation du comportement et de I'apparence de Word 2010 mo_bwrd_a08_dt_fr 60
Présentation des états dans Access 2010 mo_bacc_a07_dt_fr 60
Présentation des formulaires dans Access 2010 mo_bacc_a04_dt_fr 60
Présentation des requétes dans Access 2010 mo_bacc_a06_dt_fr 60
Principales nouveautés d'Office 2010 mo_otnf_a01_dt_fr 60
Révision de documents dans Word 2010 mo_bwrd_a06_dt_fr 60
Révision et protection de contenu dans Excel 2010 mo_bexl_a07_dt_fr 60
Structuration des documents Word 2010 mo_bwrd_a05_dt_fr 60
Eii?azlgi groisés dynamiques et graphiques croisés dynamiques dans mo_aex|_a07_dt_fr 60
Utilisation de formules simples dans Excel 2010 mo_bex|_a08_dt_fr 60
Utilisation de la mise en forme conditionnelle, des tableaux et des
graphiques sparkline dans Excel 2010 mo_bex|_a06_dt_fr 60
g;uiigz?nijzzfgntenus multimédias et des animations dans mo_bppt_a04_dt_fr 60
Utilisation des fonctionnalités Taches, Notes et Journal dans Outlook 2010 |mo_bout_a08_dt_fr 60
Utilisation des fonctions de base dans Excel 2010 mo_bexI_a09_dt_fr 60
Utilisation des outils de diaporama avancés dans PowerPoint 2010 mo_appt_a01_dt_fr 60
gﬂl::s;;orr; g:istr\}sg:zsé gfg arriere-plans, des filigranes et des composants mo_awrd_a01_dt_fr 60
Egﬂﬁzt;zndgﬁsc(itet?ggi(erz g;)gr les rendez-vous, les événements et les mo_bout_a04_dt_fr 60
Utilisation du transfert de fichiers, des dossiers, de la recherche et des flux mo aout a4 dt fr 60
RSS dans Outlook 2010 - ==
Vérification de la validité des données et des formules dans Excel 2010 mo_aexl_a04_dt_fr 60
Word et Excel 2010 et la nouvelle interface d'Office 2010 mo_nfum_a01_dt_fr 60

Microsoft Windows 7
Configuration et sécurisation de Windows 7 mw_mweu_a02_dt_fr 120
Démarrer avec Windows 7 mw_mweu_a01_dt_fr 90
Personnalisation de Windows 7 mw_mweu_a03_dt_fr 60
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Microsoft Windows Vista pour les utilisateurs finaux

L'expérience Windows Vista 242954 fr 120
Mise en route de Windows Vista mv_wveu_a01_it_fr 90
Navigation sur le Web et dans la maintenance systéme avec Windows Vista|mv_wveu_a03 _it_fr 120
Travailler avec des fichiers, programmes et imprimer dans Windows Vista |mv_wveu_a02_it_fr 120

Microsoft Windows XP pour utilisateurs finaux

Exploitation de Microsoft Windows XP 59306_fr 240
Initiation a Microsoft Windows XP 59301_fr 280

Francais canadien (French - Canadian)

Curriculum sur le respect des exigences juridiques

Série sur le harcelement

Harcélement et prévention de la violence dans I'environnement de travail

; Ich_01_a06_lIc_frca 60
canadien

Programmes en matiere d‘environnement, de sécurité et santé et de transport

Environnement, sécurité et santé et transport

Systeme d'information sur les matiéres dangereuses utilisées au travail

(SIMDUT) SAH6488 60

Italiano (Italian)

Corso di 1 ora

Programma di comunicazione

Abilita fondamentali per telefonate professionali comm_18_a01_bs_it 60
Gestire le e-mail comm_17_a03_bs_it 60
Indirizzare e redistribuire le e-mail comm_17_a02_bs_it 60
Utilizzare in maniera efficace e-mail e messaggistica istantanea comm_17_a01_bs_it 60

Programma di leadership

Basi di leadership: Comunicare la vision lead_05_a02_bs_it 60
Basi di leadership: Costruire la propria influenza come leader lead_05_a03 bs_it 60
Basi di leadership: Creare il proprio piano di sviluppo della leadership lead_05_a08 bs_it 60
Basi di leadership: Guidare con l'intelligenza emotiva lead_05_a04 bs_it 60
Basi di leadership: Guidare il cambiamento lead_05_a07_bs_it 60
Basi di leadership: Guidare I'innovazione lead_05_a06_bs_it 60
Basi di leadership: Guidare lo svolgimento del business lead_05_a05_bs_it 60

Basi di leadership: Motivare i dipendenti lead_05_a0l_bs_it 60




Bizlibrary Course List

www.biz

library.com

Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:09:01 PM

Page 78 of 156

o) e = _ _ . e Code D
oup

Programma di sviluppo personale
Basi di telelavoro: massimizzare la produttivita come dipendente a distanza |pd_08_a01_bs_it 60
Basi di telelavoro: Strategie di comunicazione per i dipendenti a distanza |pd_08_a02_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Aumentare la creativita pd_09_a01_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Massimizzare la creativita del team pd_09_a02_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Verificare e sviluppare idee pd_09_a03_bs_it 60

Programma di team building
Comunicazione efficace del team team_02_a04_bs_it 60
Definire obiettivi e responsabilita nel team team_02_a02_bs_it 60
Elementi di un team coeso team_02_a03_bs_it 60
Essere un membro efficace del team team_02_a01_bs _it 60
Guidare i team: Creare fiducia e coinvolgimento team_03_a04_bs_it 60
Guidare i team: Definire obiettivi, ruoli e linee guida team_03_a02_bs_it 60
Guidare i team: Gestire il conflitto team_03_a07_bs_it 60
Guidare i team: Gestire team virtuali team_03_a08_bs_it 60
Guidare i team: Lanciare un team di successo team_03_a01_bs _it 60
Guidare i team: Motivare e ottimizzare la prestazione team_03_a06_bs_it 60
Guidare i team: Promuovere una comunicazione e collaborazione efficace |team_03_a05_bs_it 60
Guidare i team: Sviluppare il team e la sua cultura team_03_a03_bs_it 60
Usare il feedback per migliorare la prestazione del team team_02_a05_bs_it 60

Programmi di acquisizione delle competenze negli affari

Programma dei vendita
Creare relazioni per un successo costante SALE5146 150
Dalla vendita di prodotti alla vendita di soluzioni SALE5141 150
Influenzare le decisioni del cliente SALE5144 180
La capacita di acquisire nuovi clienti SALE5142 150
Presentare la soluzione SALE5145 180
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Programma di assistenza clienti
Assumere e trattenere i professionisti del servizio clienti CUST5122 210
Campioni del servizio e team di servizio CUST5108 180
Creare i fondamenti del servizio: la cultura aziendale CUST5101 150
Fondamenti di un servizio clienti eccellente CUST5102 150
1l servizio clienti nel call center CUST5113 210
Instillare I'eccellenza del servizio: I'acronimo EXCEL CUST5107 240
La voce del cliente CUST5103 120
L'azienda orientata al cliente CUST5121 120
Migliorare le capacita di fornitura del servizio CUST5104 150
Ripristino efficace del servizio CUST5123 150
Servire i tuoi clienti interni CUST5124 180
Superare situazioni problematiche nel servizio clienti CUST5106 210
Tecniche di comunicazione per i call center CUST5112 270

Programma di comunicazione
Abilita fondamentali per telefonate professionali comm_18_a01_bs_it 60
Dinamiche della comunicazione interpersonale COMM5111 150
Esprimere la propria assertivita COMM5172 180
Fornire un feedback: Guida per il manager COMM5525 240
Gestire le e-mail comm_17_a03_bs_it 60
Indirizzare e redistribuire le e-mail comm_17_a02_bs_it 60
Persone difficili nell'ambiente di lavoro COMM5161 210
Potenziare la propria intelligenza emotiva COMM5144 150
Strumenti per la comunicazione COMM5112 120
Utilizzare in maniera efficace e-mail e messaggistica istantanea comm_17_a01_bs_it 60

Programma di finanza e contabilita
Analisi e rendiconti finanziari FIN5144 150
Fonti di finanziamento FIN5145 150
Gestione della liquidita FIN5143 150
Introduzione alla finanza FIN5141 150
Pianificazione dei budget FIN5142 150
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Programma di gestione
Apprendimento continuo per i manager del futuro MGMT5116 210
Competenze di coaching MGMT5284 330
Comprensione del conflitto MGMT5221 150
Gestione durante la fase di cambiamento MGMT5182 240
Identificazione delle prestazioni problematiche MGMT5162 240
Il manager come leader del progetto MGMT5114 210
Progettare un'efficace valutazione della performance MGMT5142 150
Revisione delle prestazioni MGMT5342 240
Strumenti di sviluppo per i manager del futuro MGMT5112 180

Programma di gestione delle operazioni di un‘impresa
Gestione del magazzino OPER5312 180
Gestione della catena di approvvigionamento OPER5313 180
Gestione della logistica: fondamenti OPER5311 210

Programma di leadership
Basi di leadership: Comunicare la vision lead_05_a02_bs_it 60
Basi di leadership: Costruire la propria influenza come leader lead_05_a03 bs_it 60
Basi di leadership: Creare il proprio piano di sviluppo della leadership lead_05_a08 bs_it 60
Basi di leadership: Guidare con l'intelligenza emotiva lead_05_a04 bs_it 60
Basi di leadership: Guidare il cambiamento lead_05_a07_bs_it 60
Basi di leadership: Guidare I'innovazione lead_05_a06_bs_it 60
Basi di leadership: Guidare lo svolgimento del business lead_05_a05 bs_it 60
Basi di leadership: Motivare i dipendenti lead_05_a0l_bs_it 60
Comunicare una vision condivisa LEAD5222 150
1l ruolo del leader nel processo di cambiamento LEAD5227 180

Programma di marketing
Analisi finanziaria per il successo del marketing MKT5208 240
Analizzare il mercato MKT5202 150
Creare una campagna di marketing MKT5206 240
Elementi di strategia di marketing MKT5201 180
Fattori competitivi nel marketing strategico MKT5203 150
Gestione del marketing MKT5207 240
Redigere un piano di marketing: fase 1 MKT5204 180
Redigere un piano di marketing: strategia creativa MKT5205 150
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Programma di pianificazione strategica
Analisi della concorrenza: pianificazione e direzione STGY5341 90
Catena del valore: struttura e analisi STGY5331 120
Catena del valore: vantaggi della differenziazione STGY5333 150
Catena del valore: vantaggi della focalizzazione STGY5334 150
Catena del valore: vantaggi di costo STGY5332 90
Componenti fondamentali di un piano aziendale STGY5211 210
Comprendere il posizionamento STGY5213 180
Determinare i prezzi per la redditivita STGY5215 150
Gestione e strategia aziendale STGY5321 60
Piano di marketing e vendite STGY5214 180
Presentare il piano STGY5216 150
Sviluppo di una strategia per un mercato target STGY5212 150
Programma di sinergia dei gruppi
Collaborazione nel team virtuale TEAM5223 210
Comunicazione efficace del team team_02_a04_bs_it 60
Comunicazione nel team virtuale TEAM5222 240
Creare un team ad alte prestazioni TEAM5141 120
Definire obiettivi e responsabilita nel team team_02_a02_bs_it 60
Elementi di un team coeso team_02_a03_bs_it 60
Essere un membro efficace del team team_02_a01_bs _it 60
Guidare i team: Creare fiducia e coinvolgimento team_03_a04_bs_it 60
Guidare i team: Definire obiettivi, ruoli e linee guida team_03_a02_bs _it 60
Guidare i team: Gestire il conflitto team_03_a07_bs_it 60
Guidare i team: Gestire team virtuali team_03_a08_bs_it 60
Guidare i team: Lanciare un team di successo team_03_a01_bs _it 60
Guidare i team: Motivare e ottimizzare la prestazione team_03_a06_bs_it 60
Guidare i team: Promuovere una comunicazione e collaborazione efficace |team_03_a05_bs_it 60
Guidare i team: Sviluppare il team e la sua cultura team_03_a03_bs_it 60
Project management virtuale TEAM5224 120
Superare gli attriti: apprezzare la diversita nei team TEAM5213 150
Usare il feedback per migliorare la prestazione del team team_02_a05_bs_it 60
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Programma di sviluppo personale

Basi di telelavoro: massimizzare la produttivita come dipendente a distanza |pd_08_a01_bs_it 60
Basi di telelavoro: Strategie di comunicazione per i dipendenti a distanza |pd_08_a02_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Aumentare la creativita pd_09_a01_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Massimizzare la creativita del team pd_09_a02_bs_it 60
Generare idee creative e innovative: Verificare e sviluppare idee pd_09_a03_bs_it 60
Gestire il tempo PD5113 150
Programmi per specialisti di IT
Area soluzioni — Sistemi di database aziendali
Database relazionali 80751 _it 195
Gestione dati database 80761_it 120
Un'introduzione ai sistemi database 80740_it 180
Area soluzioni — Tecnologie Internet e di rete
Concetti Business e Internet 211516 _it 150
Fondamenti di Internet 211522 it 140
Fondamenti di networking 211517 _it 170
Fondamenti di sicurezza del Networking 211518 it 170
Fondamenti di Web Development 211519 it 190
Infrastruttura Client Internet e Applicazioni 211521 it 200
Protezione reti e ricerca guasti 211948 it 140
Server e Servizi Internet 211523 it 170
Sviluppo Siti Internet 211520 it 140

Programmi per utenti finali di IT
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Microsoft Office 2003
Completare presentazioni di PowerPoint 2003 123167_it 120
Corso preliminare per Access 2003 125937_it 160
Corso preliminare per Word 2003 112997_it 80
Creare presentazioni di base utilizzando PowerPoint 2003 121838_it 160
Formattare dati in Excel 2003 119827_it 120
Formule e funzioni di Excel 2003 113221 _it 160
Funzioni di base di Excel 2003 113187_it 200
Grafici e funzioni multimediali di Excel 2003 119828 _it 200
Lavorare con documenti in Word 2003 112998 _it 140
Lavorare con tabelle e funzioni multimediali in Word 2003 116894 _it 160
Lavorare con testo e paragrafi in Word 2003 124981 _it 120
Layout diapositiva e Struttura in PowerPoint 2003 123164 _it 95
Maschere di base di Access 2003 125956 _it 160
Personalizzare e mantenere Access 2003 125984 it 80
Stampa, Guida e Formattazione automatica in Word 2003 116299 _it 180
Stampare e collaborare in Excel 2003 122518 _it 120
Strutturare, modificare, salvare ed aprire i documenti in Word 2003 123383_it 140
Tabelle di base di Access 2003 125947 _it 180
Usare le immagini nelle presentazioni di PowerPoint 2003 125933 _it 120
Usare Query e Report in Access 2003 125964 _it 220
Microsoft Office 2007
Aggiunta di elementi grafici nelle presentazioni di PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_it 90
Aggiunta di elementi multimediali e animazioni nelle presentazioni mo_bgpp_a03_dt_it 60
Analisi dei dati in Excel 2007 mo_expu_a0l_dt it 210
(C)?Jrslf(i)%llj(rgéig?e di regole, avvisi e impostazioni per la posta indesiderata in mo_adol_a02_dt it 120
Creazione di presentazioni personalizzate in PowerPoint 2007 mo_adpp_a01_dt_it 60
Distribuzione di presentazioni in PowerPoint 2007 mo_adpp_a02_dt_it 60
Elaborazione di testo e paragrafi in Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_it 120
(E)sueifggli(oggocg ricerche, stampa di elementi e gestione di feed RSS in mo_bgol_a05_dt it 120
Formattazione avanzata in Excel 2007 mo_adex_a01_dt_it 120
Formattazione avanzata in Word 2007 mo_adwd_a01_dt_it 90
Formattazione e gestione della posta elettronica in Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_it 180
Formule e funzioni in Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_it 120
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%?glrj'oi Course Title Course Code (la?nrs)
ZEElzjir?]r;iltiité avanzate di Word 2007 per le revisioni e lo spostamento nei mo_adwd_a02_dt_it 150
Funzionalita avanzate per i documenti in Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_it 90
Funzionalita avanzate per la modifica dei dati in Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_it 60
Funzionalita per la collaborazione in Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_it 120
Gestione avanzata dei dati in Excel 2007 mo_adex_a02_dt_it 90
giilt(i)c())rll(echi)iot;ontatti, attivita e note e personalizzazione dell'interfaccia in mo_bgol_a04_dt it 180
Gestione e modifica di documenti in Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_it 120
Grafici, immagini, temi e stili in Excel 2007 mo_bgex_a06_dt_it 90
Introduzione a Access 2007 mo_bgac_a01_dt_it 90
Introduzione a Excel 2007 mo_bgex_a01_dt it 120
Introduzione a Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_it 90
Introduzione a PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt_it 90
Introduzione a Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_it 60
Maschere di base di Access 2007 mo_bgac_a03_dt_it 120
Microsoft Office Excel, PowerPoint e Outlook 2007 239874 it 90
Modifica e formattazione di dati e fogli di lavoro mo_bgex_a02_dt_it 210
Nuove caratteristiche di Microsoft Office 2007 per utenti finali 239866 _it 80
Personalizzazione avanzata in Excel 2007 mo_adex_a03_dt_it 120
Personalizzazione di Outlook 2007 e utilizzo del Diario mo_adol_a01_dt_it 120
Protezione e condivisione delle cartelle di lavoro di Excel 2007 mo_expu_a02_dt_it 120
Query e report in Access 2007 mo_bgac_a04_dt_it 150
Revisione e stampa in Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_it 90
Scambio di dati con Excel 2007 mo_expu_a03_dt_it 180
Stampa, utilizzo della Guida e formattazione automatica in Word 2007 mo_bgwd_a04_dt_it 120
Strutturazione, modifica, salvataggio e apertura di documenti in Word 2007 |mo_bgwd_a03_dt_it 120
Tabelle di base di Access 2007 mo_bgac_a02_dt_it 150
Utilizzo del calendario in Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_it 180
Utilizzo di SharePoint, dei calendari e dei moduli in Outlook 2007 mo_adol_a03_dt_it 150
Utilizzo di tabelle, grafici e immagini in Word 2007 mo_adwd_a03_dt_it 150
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Microsoft Office XP
Corso intermedio di Access 2002 35376_it 225
Creazione di documenti in Word 2002 31793_it 190
Creazione di presentazioni con PowerPoint 2002 39525 it 325
Formattazione e funzioni di spostamento avanzate in Word 2002 33880_it 155
Funzioni avanzate del documento in Word 2002 33883_it 245
Funzioni avanzate di database in Access 2002 37602_it 380
Funzioni comuni in Microsoft Office XP 21952_it 155
Funzioni di base di Excel 2002 31768_it 205
Funzioni di collaborazione in Word 2002 33888_it 175
Funzioni nuove e avanzate per utenti finali in Office XP 21943_it 225
Gestione dati avanzata in Excel 2002 31757_it 290
Gestione di Outlook 2002 38439_it 285
Introduzione a Outlook 2002 37710_it 265
Introduzione ad Access 2002 35371_it 265
Manipolazione e analisi dati avanzata in Excel 2002 31763_it 245
Nuove funzioni di Microsoft Office XP 21940_it 100
Office XP per utente esperto 21948_it 155
Ottimizzazione di Excel 2002 31772_it 255
Personalizzazione di PowerPoint 2002 e integrazione di Office XP 55762_it 125
Personalizzazione, esecuzione e trasmissione di presentazioni di PowerPoint|55758_it 180
Progettazione avanzata di database in Access 2002 37597_it 345
Uso dei documenti in Word 2002 31798_it 160

Microsoft Windows Vista per |'utente finale
Esplorazione del Web e gestione del sistema con Windows Vista mv_wveu_a03_it_it 120
Gestione di file, programmi e stampa in Windows Vista mv_wveu_a02_it_it 120
Introduzione a Windows Vista mv_wveu_a01_it_it 90

Microsoft Windows XP per utenti finali
Windows XP: Concetti fondamentali 112553 _it 220
Windows XP: Corso avanzato 112554 it 280

Nederlandse (Dutch)
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Cé?g{j‘; Course Title Course Code (l\a?nrs)
Curricula zakelijke vaardigheden
Curriculum Bedrijfsactiviteiten
|Voice of the Customer gebruiken in Six Sigma |0per_14_a01_bs_n| | 120
Curriculum Communicatie
Assertiviteit van binnenuit COMMJ172 180
Effectieve relaties met klanten comm_12_a04_bs_nl 120
Je emotionele intelligentie verhogen COMMJ144 150
Lastige mensen op de werkplek COMMJ161 210
Persoonlijke communicatie: assertief communiceren comm_21_a04_bs_nl 60
Persoonlijke communicatie: benaderbaar zijn comm_21 a05_bs_nl 60
Persoonlijke communicatie: essentiéle luistervaardigheden comm_21_a03_bs_nl 60
Curriculum Financién en boekhouding
|De grondbeginselen van financieel management |fin_01_a01_bs_n| | 150
Curriculum klantenservice
|Basisprincipes voor een uitzonderlijke service aan de klant |CUST.]102 | 210
Curriculum Management
Verandermanagement: omgaan met verzet tegen verandering mgmt_13_a03_bs_nl 60
Verandermanagement: positieve steun voor verandering opbouwen mgmt_13_a02_bs_nl 60
Verandermanagement: verandering begrijpen mgmt_13_a01_bs_nl 60
Curriculum Persoonlijke ontwikkeling
Problemen oplossen: alternatieven genereren pd_04_a03_bs_nl 120
Curriculum Teambuilding
Leidinggeven aan teams: Doelen, rollen en richtlijnen bepalen team_03_a02_bs_nl 60
tl_):i\ii;rr]ggreevnen aan teams: Effectieve communicatie en samenwerking team_03_a05_bs_nl 60
Leidinggeven aan teams: Het team en de teamcultuur ontwikkelen team_03_a03_bs nl 60
Leidinggeven aan teams: Management van virtuele teams team_03_a08_bs_nl 60
Leerplannen IT-eindgebruiker
Microsoft Office 2003
Aan de slag met Word 2003 112997 _nl 80
Basisfuncties van Excel 2003 113187_nl 195
Eenvoudige presentaties maken met PowerPoint 2003 121838_nl 160
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Microsoft Office 2007

Aan de slag met Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_nl 120
Aan de slag met PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt nl 90
Aan de slag met Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_nl 60
Afbeeldingen toevoegen aan presentaties in PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_nl 90
Gegevens en werkbladen bewerken en opmaken in Excel 2007 bewerken |mo_bgex_a02_dt nl 210
Werken met tekst en alinea's in Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_nl 120

Microsoft Office 2010
Nieuwe basisfuncties in Office 2010 mo_otnf_a01_dt_nl 60
Nieuwe functies voor berichten en samenwerking in Office 2010 mo_otnf_a02_dt_nl 60
Office 2010 Web Apps en nieuwe functies in Publisher en Mobile mo_otnf_a03_dt_nl 60

Microsoft Office XP
Access 2002 voor gevorderden 35376_nl 225
Basisfuncties van Excel 2002 31768_nl 205
Documenten maken in Word 2002 31793_nl 190
Excel 2002 optimaliseren 31772_nl 255
Geavanceerd gegevensbeheer in Excel 2002 31757_nl 290
Geavanceerde documentfuncties 33883_nl 245
Geavanceerde gegevensbewerkingen en -analyses in Excel 2002 31763_nl 245
Geavanceerde opmaak en navigatie 33880_nl 155
Inleiding tot Access 2002 35371_nl 265
Inleiding tot Outlook 2002 37710_nl 265
Presentaties maken met PowerPoint 2002 39525 nl 325
Samenwerkingsfuncties in Word 2002 33888_nl 175
Werken met documenten in Word 2002 31798_nl 160

Polski (Polish)
Program: UUytkownik Oprogramowania

Microsoft Office 2003
Formatowanie i zarzNdzanie wiadomoSciami w programie Outlook 2003 128879 _pl 160
gg(r)éystanie z list zadag, list kontakt-w i Notatek w programie Outlook 128881 pl 140
Planowanie wydarzeE, termin-w i spotkaE w programie Outlook 2003 128880_pl 180
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Microsoft Office XP
Egj::f;(mwm%ngz, uruchamianie i emitowanie prezentacji programu 116195_pl 180
Optymalizowanie programu Excel 2002 115117 _pl 255
Podstawowe funkcje programu Excel 2002 115096 _pl 205
Podstawowe informacje o programie Access 2002 117147 _pl 265
Praca z dokumentami w programie Word 2002 114346 _pl 120
Rozszerzone wiadomoSci o programie Access 2002 117172_pl 225
Tworzenie prezentacji przy ulyciu programu PowerPoint 2002 115027_pl 325
Zaawansowana obrébka danych w programie Excel 2002 114461 _pl 290
Zaawansowane funkcje formatowania i nawigacji w programie Word 2002 |114968_pl 155
Zaawansowany projekt bazy danych w programie Access 2002 116022_pl 345

Microsoft Project 2002
Pierwsze kroki z programem Project 2002 117545 _pl 100
Praca z programem Project 2002 117554 _pl 120
Sledzenie i tworzenie raport-w w programie Project 2002 117565_pl 100

Programy: UmiejfitnoSci Biznesowe

Komunikacja
Dynamika interakcji COMMD504 180
Kiedy prowadzenie negocjacji napotyka na trudnoSci COMMD506 150
Planowanie skutecznych spotkaCE biznesowych COMMD331 150
Prezentacja jako narziidzie zarzNdzania COMMD326 150
Proces negocjacji COMMD503 150
Zawieranie transakcji COMMD501 180

Obsjuga klienta
Gios klienta CUSTD103 270
Telemarketing CUSTD114 180

Program: Finanse i KsifigowoST
Wprowadzenie do finanséw FIND141 150
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Program: Funkcjonowanie
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Analiza danych OPERD145 330
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Analiza procesu OPERD146 180
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Definiowanie problemu OPERD143 240
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Kontrola poprawionego procesu OPERD148 240
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Pomiar procesu OPERD144 300
Model DMAIC metodologii Six Sigma: Poprawa procesu OPERD147 270
Six Sigma: Sjuchanie gjosu klienta OPERD142 330
Six Sigma: Zmniejszanie zmiennoSci w celu podnoszenia jakoSci OPERD141 240
Wprowadzenie do Six Sigma OPERD131 210
Program: Marketing
Opracowywanie strategii nowego produktu MKTD242 120
Wprowadzenie do zarzNdzania produktem MKTD241 120
Program: Przywoédztwo
SkutecznoST w biznesie - praktyka LEADD153 300
Program: Sprzedal
Budowanie djugotrwajej wsp-jpracy z klientem SALED146 150
Jak zrozumiel klienta? SALED132 210
Metoda wsp-{jpracy z klientem strategicznym SALED131 180
Odkrywanie potrzeb, kt-re potrafisz zaspokoil SALED143 210
Prezentowanie rozwiNzaE SALED145 180
Wsp -jpraca z kluczowymi pracownikami Twojego klienta SALED134 210
Program: ZarzNdzanie Projektami
Cykl Uycia projektu i jego interesariusze PROJD512 120
Planowanie projektu PROJD514 150
Przygotowanie planu projektu PROJD221 120
Realizacja planu projektu i cajoSciowa kontrola zmian PROJD222 120
Wprowadzenie do Grup projektéw i rozpoczynanie projektu PROJD513 90
Wstip do zarzNdzania projektami PROJD511 150
Wykonanie, Kontrola i Zamkniricie projektu PROJD515 90
Rozwoj osobisty
Podstawy skutecznego mySlenia PDD231 210
Ty i twdj czas PDD151 300
Wadralanie i ocena decyzji PDD235 180
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ZarzNdzanie
Komunikacja i wprowadzanie zmian MGMTD332 150
Nastawienia, emocje i coaching MGMTD285 240
Osobiste podejScie w delegowaniu MGMTD262 150

rtugués - Brasil (Portuguese Brazilian)

Curriculos de Técnicas de Negdcio

Curriculo de Comunicagéo

A Assercao Profissional COMMC171 180
A assertividade de dentro para fora COMMC172 180
Ampliar as Habilidades Interpessoais dos Funcionarios COMMC116 120
Aumentando a inteligéncia emocional COMMC144 150
Como Redigir com Objetividade COMMCO11 240
Dando Feedback: Um Guia do Gerente COMMC525 240
E-mail e Comunicacdo Empresarial COMMC233 150
Enderecando e Redistribuindo E-mail comm_17_a02_bs_ptbr 60
Gerenciando Seu E-mail comm_17_a03_bs_ptbr 60
Habilidade Profissional Interpessoal COMMC115 150
Habilidades Essenciais para Chamadas Telefonicas Profissionais comm_18_a01_bs_ptbr 60
O Lado Interpessoal dos Conflitos COMMC114 180
Pessoas dificeis no local de trabalho COMMC161 210
Trabalho de Equipe e Inteligéncia Emocional COMMC143 150
Usando E-mail e Mensagens Instantaneas Efetivamente comm_17_a01_bs_ptbr 60

Curriculo de Desenvolvimento Pessoal

Avaliando Idéias Criativas e Inovadoras PDCO033 210
Fundamentos da_s Telgcomunlcagoes: Estratégias de Comunicagdes para o pd_08_a02_bs_ptbr 60
Trabalhador a Distancia

Fundamentos do trabalho a distancia: Maximizando a produtividade como pd_08_a01_bs_ptbr 60
empregado remoto

Gerando ldéias Criativas e Inovadoras PDC032 210
Gergndo Idéias Criativas e Inovadoras: Maximizando a Criatividade da pd_09_a02_bs_ptbr 60
Equipe

Gerando ldéias Criativas e Inovadoras: Melhorando Sua Criatividade pd_09_a01_bs_ptbr 60

Ter idéias inovadoras e criativas: Verificar e ampliar idéias pd_09_a03_bs_pthr 60
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Curriculo de Formacao de Equipes
Atividades de Integracdo de Equipe: Um Trabalho Interno TEAMC133 180
Como Formar uma Equipe de Alto Desempenho TEAMC141 120
Como Manter o Alto Desempenho na Equipe de um Projeto TEAMC145 150
Como usar o feedback para melhorar o desempenho da equipe team_02_a05_bs_ptbr 60
Comunicacdo Eficaz em Equipe team_02_a04_bs_ptbr 60
Elementos de uma Equipe Coesa team_02_a03_bs_ptbr 60
Estabelecendo objetivos e responsabilidades de equipes team_02_a02_bs_ptbr 60
Estratégias Eficazes de Integracdo de Equipes TEAMC171 240
Liderando Equipes: Construindo Confianca e Comprometimento team_03_a04_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Desenvolvendo a Equipe e sua Cultura team_03_a03_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Estabelecendo Objetivos, Papéis, e Diretrizes team_03_a02_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Estimulando a Comunicagéo Eficiente e a Colaboracdo |team_03_a05_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Gerenciando Equipes Virtuais team_03_a08_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Iniciando uma Equipe de Sucesso team_03_a01_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Lidando com conflito team_03_a07_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Motivando e Aperfeicoando o Desempenho team_03_a06_bs_ptbr 60
Sendo um Membro de Equipe Eficaz team_02_a01_bs_ptbr 60

Curriculo de Gerenciamento
Analisando o Desempenho MGMTC342 240
Elaborar Avaliagdes Eficazes Baseadas em Desempenho MGMTC142 150
Gerenciando Mudancas MGMTC182 240
Habilidades de Treinamento MGMTC284 330
Identificando Problemas de Desempenho MGMTC162 240
Manual Basico do Gerente para Garantir a Responsabilizagao MGMTC115 360
Motive e Reconhega os seus Funcionarios MGMTC133 120
O Gestor como Orientador e Conselheiro MGMTC113 300

Curriculo de Gerenciamento de Projetos
Planejamento das Atividades de um Projeto PROJC241 180
Planejamento Organizacional de Projetos PROJC271 150
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Curriculo de Lideranga
Como Liderar as Mudangas LEADC227 180
Fundamentos da lideranga: Lidando com inteligéncia emocional lead_05_a04_bs_ptbr 60
Orientando para o Desempenho LEADC146 150
Principios de Lideranga: Construindo Sua Influéncia como um Lider lead_05_a03_bs_ptbr 60
zgrlci‘;p;?;n(éz Lideranga: Criando o Seu Préprio Plano de Desenvolvimento lead_05_a08_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando a Execugédo de Negocios lead_05_a05_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando a Mudancga lead_05_a07_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando Inovagbes lead_05_a06_bs_ptbr 60
Principios de Lideranga: Motivando Funcionarios lead_05_a01_bs_ptbr 60
Principios de Lideranga: Visdo Comunicativa lead_05_a02_bs_ptbr 60
Curriculo de Recursos Humanos
Incluséo Organizacional HRC143 300
O Clima para o Desempenho HRC104 180
Curriculo de Servico ao Cliente
A Voz do Cliente CUSTC103 270
Como Descobrir as Necessidades do Cliente CUSTC131 150
Como Desenvolver Pesquisas de Satisfacdo do Cliente CUSTC132 180
Pontos Fundamentais de um Excepcional Atendimento ao Cliente CUSTC102 210
Satisfacdo do Cliente: Analise e Implementacédo CUSTC133 150
Curriculos de Usuario Final de TI
Microsoft Office 2003
Criando apresentagdes béasicas com o PowerPoint 2003 121838_ptbr 160
Introdugédo ao Word 2003 112997_ptbr 80
Recursos basicos do Excel 2003 113187_ptbr 195
Microsoft Office 2007
Microsoft Office Excel, PowerPoint e Outlook 2007 239874 _ptbr 90
Novos recursos para os usuarios finais no Microsoft Office 2007 239866_pthr 80
Curso de 1 hora
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Curriculo de Comunicagéao

Enderecando e Redistribuindo E-mail comm_17_a02_bs_ptbr 60
Gerenciando Seu E-mail comm_17_a03_bs_ptbr 60
Habilidades Essenciais para Chamadas Telefonicas Profissionais comm_18_a01_bs_ptbr 60
Usando E-mail e Mensagens Instantaneas Efetivamente comm_17_a01_bs_ptbr 60
Curriculo de Desenvolvimento Pessoal
:_1::3;21:;;:)2 dDa}ztgﬁlce;eclomunicagﬁes: Estratégias de Comunicagdes para o pd_08_a02_bs_ptbr 60
Eumnpdra;?:;;c?seg%ttgabalho a distancia: Maximizando a produtividade como pd_08_a01_bs_ptbr 60
Gerando ldéias Criativas e Inovadoras: Melhorando Sua Criatividade pd_09_a01_bs_ptbr 60
Ter idéias inovadoras e criativas: Verificar e ampliar idéias pd_09_a03_bs_ptbr 60
Curriculo de Formacao de Equipes
Como usar o feedback para melhorar o desempenho da equipe team_02_a05_bs_ptbr 60
Comunicagéo Eficaz em Equipe team_02_a04_bs_ptbr 60
Elementos de uma Equipe Coesa team_02_a03_bs_ptbr 60
Estabelecendo objetivos e responsabilidades de equipes team_02_a02_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Construindo Confianga e Comprometimento team_03_a04_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Desenvolvendo a Equipe e sua Cultura team_03_a03_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Estabelecendo Objetivos, Papéis, e Diretrizes team_03_a02_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Estimulando a Comunicagao Eficiente e a Colaboragdo |team_03_a05_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Gerenciando Equipes Virtuais team_03_a08_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Iniciando uma Equipe de Sucesso team_03_a01_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Lidando com conflito team_03_a07_bs_ptbr 60
Liderando Equipes: Motivando e Aperfeigoando o Desempenho team_03_a06_bs_ptbr 60
Sendo um Membro de Equipe Eficaz team_02_a01_bs_ptbr 60
Curriculo de Lideranca
Fundamentos da lideranga: Lidando com inteligéncia emocional lead_05_a04 bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Construindo Sua Influéncia como um Lider lead_05_a03_bs_ptbr 60
(F;grlcisz;?asn(é(; Lideranga: Criando o Seu Préprio Plano de Desenvolvimento lead_05_a08_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando a Execugé@o de Negocios lead_05_a05_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando a Mudanca lead_05_a07_bs_ptbr 60
Principios de Lideranca: Liderando Inovagtes lead_05_a06_bs_ptbr 60
Principios de Lideranga: Motivando Funcionarios lead_05_a01_bs_ptbr 60
Principios de Lideranga: Visdo Comunicativa lead_05_a02_bs_ptbr 60
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PaddeYy (Russian)

Oadd sdoQoaRYsqachodscy 1 sFd
YqooQYeY aodpYdoIEbYy yo-a-qesY3boy eonEbdg
S;fs;ga;o&lzb‘f‘q og¢dFaboy d3yrY Qay s23gaqbyy sdoYrdo(Yaqachodsy team_02_a05_bs_ru 60
OFe daFsc yo-a-qesY3bgp 3aqbop eopkbdg? team_02_a01 _bs_ru 60
OopkbQF eFe qQvboq 3qaoq team_02_a03_bs_ru 60
nods#bodef 3qaqy Y dEdedgdqaqbyq doagy 3 eonéb(q team_02_a02_bs_ru 60
pedrdagb¥q eopEbQoy: OodsYRabYq adeqek team_03 a0l bs_ru 60
pedEIaqb¥q eonkbJoy: YosYIEaYy Y sodgaabYq sdoYrIoQysqachodsY |team_03 a06_bs_ru 60
?i;ggéggsiq;al%iﬁﬁ;s%;qqqqoquq 3qaqy, bEFbE3qDYq doagy ¥ team_03_a02_bs_ru 60
pedfIagb¥q eonkbQoy: LEFIYaYq QodadYy ¥ edgdEbbodsy team_03_a04_bs_ru 60
pedFIagb¥q eonkEbQoy: LErIYoYq eonkbdg Y eonfb(boy eaacsadg team_03_a03_bs_ru 60
pedFIagb¥q eonfbQoy: tErdqagbYq eoba-ayesod team_03_a07_bs_ru 60
pedFIagb¥q eonfbQoy: Ba-aqesY3Ibog o qb¥q ¥ dosdadbYsqdado team_03_a05 _bs_ru 60
Ba-a-qesY3boq o¢3qbYq 3 eonkbdq team_02_a04 bs_ru 60
ndojdZopE co IrEYpo(aydsdy ¥
afrodgq bEIgeY cdoe-qddyobfacbge sqaqe-obbge ¥3obead comm_18_a01_bs_ru 60
EqdabYq eqdajododoad: nafbYdodFEbYq ¥ 20jos03el comm_24_a02_bs_ru 60
EqdabYq sqdajododad: £99 sFeoq sqdajododg? comm_24 a0l bs ru 60
EqdabYq eqdajododod: Ba-a-qesVIbEy eopnabYeka3yy comm_24_a03_bs_ru 60
YaRaYsbodsbEy eopnabYefaYy: Aest3boq dosGEDYq comm_21 a03_bs_ru 60
YoRavabodsbFy eoppabyelayy: Oadqdva, agqdvsqachadse, adqdabbadss [comm_21_a01_bs_ru 60
YoRa¥abodsbFy eoppabYelaty: OoppsbYelsY3bFy (odsesbodse comm_21 a05_bs_ru 60
Z;{cll'«;z?;sggeblzu ©ODDALYRE3YY: JOogyqbYq, odYabsYdodEbboq bE comm_21_a02_bs_ru 60
YqRaYzbodsbFy eonnabYeEaYy: plqdabboq ogyqbYq comm_21 a04_bs ru 60
tgg;;bgqugﬁoy 6qdaeYdeY o yaqesadobboy 2399 Y d 60023 6¥ comm_17_a01_bs_ru 60
LoedFdef ¥ sqdadgoef yaqesdobbge sYdgp comm_17_a02_bs_ru 60
LF#03Yq eoba-aYesg: cadfoaqiYY dErdaaaqbYy eobaaYesod comm_22_a02_bs_ru 60
LE¢03Yq eobaaYesg: Y(qbsYe-YeE3Yy Y dErdqaqbYq eoba-ayesod comm_22 a0l _bs_ru 60
Ba-a-qesY3boq asdfIaqb¥q yaqesdobboy 62390y comm_17_a03_bs_ru 60
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ndojdZopk o eaYgbsdeons dqddvde
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdl: EbasdabbYq eaYabsg cust_09_a04 _bs_ru 60
Ldbodg eavqgbsadeojo daqdIvdE: LgdaaRYIEDYq 0 sqaqe-oba cust_09_a03_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo daddvdE: nodsdogb¥q o9sbocqbYy d eaYqbsEnY cust_09_a0l1_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdg: ndosqdd ogdasRYIZDYY cust_09_a02_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdy: tErdaaqbYq eoba-aYesod cust_09_a05_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvde: paszagbYq efaqdadl ogdaaRYIEDYY cust_09_a06_bs_ru 60
ndojdZopk co aYabodsbona dErIVoY ¥

égg:;{i Yaggggi)f:gsddlze%%?e E eoppabYek3yobbgq dadFagiYY qay pd_08_a02_bs_ru 60
o oy oA ook o
ndybysyq dqaaqbYy: E3qQabYq pd_12_a04 bs_ru 60
ndvbysyq daaabYy: Obdsdangbsg Y sqsbYeY pd_12_a05 bs_ru 60
nd¥bysyq dqagbYy: JaoRbgq daqaqbYy pd_12_a06_bs_ru 60
£qaqbYq sdogaqn: E3qdabYq pd_12_a01_bs_ru 60
£qagbYq edogagp: eaagoeYy EbFaYr pd_12_a03_bs_ru 60
taagbYq sdogagp: LE¥IYaYq bEIgeod pd_12_a02_bs_ru 60
th3odzqdeaq Y YbboIE3Yobbog ngaaqbYq: sdodqde? Yday Y Ye dEr3YoYq |pd_09_a03_bs_ru 60
(‘ia)jag:&geoq ¥ YbboIE3Yobbog ngaaqbYq: dErIYeYq sdodaqdeoafo pd_09_a01_bs, ru 60
i)jgggc&gi:;g zjz?if;?l.;ijgobboq ngaagbYq: dodqdaqbdsdoIEbYq pd_09_a02_bs_ru 60
pedf3aqbYq ddqoaban: EbEaYr Idaogbbge ¥FadEs pd_11_a01_bs_ru 60
pedf3aqbYq Jdqoaban: godegE d «soRYdEsqaynY Jdqogby» pd_11_a03 bs_ru 60
pedf3aqbYq ddaoaban: saEbYdodEbYq IdapabY ¥ osdqdaaqb¥q pd_11_a02_bs, ru 60
6dYodYagsod

pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: cor(EbYq cafbE pd_10_a0l1 bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: 3g ¥ IEa bEzFachbYe pd_10_a04 bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: aedqdqaqbYq casY pd_10_a02_bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: dErIYaYq edoe-qddyobfacbge d3yrqy pd_10_a03 bs_ru 60
pedfIagb¥q edoa-qddYobFacbgp dodson: Y¥3agzqbYq nFedYpnEachoy pd_10_a05_bs, ru 60
coacrg Y¥ Fosqdsf 3y
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ndojdZopk o ngbgdRobss

avebad-eoesYbj: OFe dofsc ya-a-qesYIbgp eoesqp mgmt_14_a0l1_bs ru 60
avrbad-e093Ybj: nodadoghYq IrEYDI09b0BbYY d 0026q3hgn mgmt_14_a03_bs_ru 60
avrbqd-eoas¥bi: ndoldqdgb¥q eosz-daddyy mgmt_14_a02_bs_ru 60
avrbad-e003Ybi: LtEFaYabgq doYaY eoasYDiE mgmt_14_a04_bs_ru 60
pedf3aqbYq YrogbabYyoY: EQFesE3Yy e odjEbY¥E3Yobbgo sqdgpgbEo |mgmt_13_a04_bs_ru 60
pedf3aqbYq Y¥ogbgbYyoY: odogdaghYq sqdqoab mgmt_13_a01_bs_ru 60
pedFIaqbYq YrogbabYypY: edqodoaqbYq dosdosYIagbyy sqdapgb#o mgmt_13_a03_bs_ru 60
pedfIaqbYq YrogbobYyoY: dorQEbYq so¥YoY3boy soqdqdReY mgmt_13_a02_bs_ru 60
boJo3iqQabyy
ndojdZopk o dFrIYoY¥ avqoqddadZ

Ldbodg aydqddsd¥: EqQabYq #Y¥bad# lead_05_a05_bs_ru 60
Ldbadg aydqddsd#: EaYubYq aYqqdE lead_05_a03_bs_ru 60
Ldbadg a¥(qddsad¥: EbqddabYq YhboIEaYy lead_05_a06_bs_ru 60
Ldbaldg a¥qqddsd¥: nadqdfs# 3vqqbyy lead_05_a02_bs_ru 60
Ldbadg aydqddsd?: ndodqdab¥q YroqbabYy lead_05_a07_bs_ru 60
Ldbadg a¥qaddsd¥: tErdFgosel Yb(YIY(akachojo safbf dFrdYsYy lead_05_a08_bs_ru 60
aYqqddeYe efaqdad

Ldbodg aydqddsd#: BnosYobFachgy Ybaqaages aydqd# lead_05_a04_bs_ru 60
Ldbodg a¥(qddad¥: Bare-qesY3bFy posYIE3YY cqddobFak lead_05_a01_bs_ru 60

ndojdEpok day eobgzbge soacroIEsqaqy Ob
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Microsoft Office 2007

Microsoft Office Excel, PowerPoint ¥ Outlook 2007 mo_mosn_a02_dt_ru 90
Oogl3aqbYq aFyaod nsacsYoq(YE Y EBYDESYY 3 cdarqbsfaYy mo_bgpp_a03_dt_ru 60
OdsoacradfbYq ¥ aodoFaYdodEbYq QEbbge Y aYdsod mo_bgex_a02_dt_ru 210
YE3YDEY dEgosEsc d Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_ru 120
VE3YDEY dEgosFac d PowerPoint 2007 mo_bgpp_a0l1_dt ru 90
YE3YDEY dEgosEsc d Word 2007 mo_bgwd_a01_dt ru 60
y23gq JorpoRbadsY soacradfaqay 3 Microsoft Office 2007 mo_mosn_a01_dt ru 90
Ldboldbgq d3qdgbYy o¢ Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_ru 90
LE@0sE d sqedson Y EgrE3FnY 3 Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_ru 120
tEdaYdgbboq a-odoksYdoIEbYq 3 Excel 2007 mo_adex_a0l1_dt ru 120
tEdaYdgbboq a-odpksYdodEbYq 3 Word 2007 mo_adwd_a01_dt_ru 90
1or(EbYq sdoYrIoacbge coeFrod 3 PowerPoint 2007 mo_adpp_a01_dt_ru 60
KodpkaYdodEbYq Y asdFIaqbYq yaqesdobboy 62399y 3 Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_ru 180
Aodpaag Y aabes3YY Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_ru 120
ndojd¥pok day deq3YEaYdsod On
Oqao3ga bE3geY qay ogakdsY dqaqbYy Oh-deqaYEaYdsE
|ITIL V3 — ITIL ¥ «RYrbgbbgy 3Yea» adaaj ib_itil_a01_it_ru 90
ndojd¥nong eodgaqbyy dqaodge bE3geoad
avrbod-EbEaY¥
OddaqQodEbYq eonekbYY ¥ dEFdEgosel @Yrbad-eqydE cons_01_a02_bs_ru 150
Ldbodbgq sobysYy gyrbad-EbEaY¥E cons_01_a01_bs_ru 90




Bizlibrary Course List
www.bizlibrary.com
Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

7/22/2011 4:09:02 PM

Page 98 of 156

YgeoQyeY a-odpnYdo3EbYy ya-a-qesY3boy eopkEbdg
Sgiégago.ﬂi’b'?‘q ogdFaboy d3yrY Qay s03gaqbYy sdoYrIodyaqachodsy team_02_a05_bs_ru 60
ORe dsksc yo-a-qesY3dbgop sagqbop eonkb(g? team_02_a01 bs ru 60
OopEbQE efe q(¥bhoq 3qaoq team_02_a03_bs_ru 60
nodsEbodef 3qaqy Y dFdedadaagbYq doagy 3 eanEbdq team_02_a02_bs_ru 60
pedF3agbYq eonfEhQoy: OodsYRabYq adeqsk team_03_a01_bs ru 60
pedF3aqb¥q vonEbJoy: YosYIE3Yy Y eo3gaqbyq sdoYrdo(¥aqachodsY |team_03_a06_bs_ru 60
3;35&35&(1 i;gi%%:%S%;QQququq 3qaqy, bErbEzqbYq doagy Y team_03_a02_bs_ru 60
pedF3aqbYq eonEbJoy: £EFIYoYq (odqdYy Y edqdEbboday team_03_a04_bs_ru 60
pedF3aqbYq eopEbJoy: LEFIYoYq eopEDJQ Y eonEh(hoY eauesadg team_03_a03_bs_ru 60
pedF3aqbYq eopkbJoy: tErdaagbYq eobaaYesdd team_03_a07_bs_ru 60
pedf3aqbYq eopEbJoy: Bara-qesYdboq ogyqbYq ¥ dosdadbyaqdado team_03_a05_bs_ru 60
Ba-a-qesY3boq o¢ 3 qbYq 3 eonkbdq team_02_a04_bs_ru 60
ndojdZpok qay 25dqaad azqsk sdadodge dgdaddod
OFe 3g¢d¥sc aasaqjo eFbQYQEsk hr_03_a03_bs_ru 90
pdeqabgy daedssYbi HRI1223 210
Ba-a-qesY3dbgq dogqdqdodEbyy HRI1232 180
ndojdZpok nEdeqsYbiE
YEdeqsYbjodgq dodEsojYY bE eobeadgbsbon dgbeq MKTI1231 150
ndojdZopE o IrEYno(aydady ¥
E-mail efe Ybdsdangbs pbEdeqsYbif COMMI234 120
aFrodgq bE3geY sdoa-qddYobFacbge sqaqe-obbge ¥3obeod comm_18 a0l bs_ru 60
EqQabYq sqdajododad: nafbyYdodEbYq Y so0josoIel comm_24_a02_bs_ru 60
EqQabYq sqdajododad: £99 sFeoq sqdajododg? comm_24_a0l1_bs_ru 60
EqQabYq sqdajododoad: Bera-qesYIDEY eonpnabYeFayy comm_24_a03_bs_ru 60
EffYpoQaydadyq d FfdqddyIbgoY avdeoY COMMI162 180
EffYooQaydadyq d dEpobEqqubbgoY Y (3aa¥abgoY axdepY COMMI164 120
Oqao3fy yaqesdobbfy sqdaeYdef COMMI231 90
OYbEoYef sdosqddE sqdajododod COMMI504 180
Ooajoddozbgq osboagbYy d ea¥gbsFoY comm_12_a04_bs_ru 120
OqdseYq sqdajododg COMMI506 150
Odeaddsdo JqdabYy sqdajododad COMMI501 180
OobsFesg Y o¢qb¥q COMMI502 150
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o¥(QY, vo9adgq PaaE¥s IEn yaaqes¥YIho Jgeoabyse d3oy dEgass COMMI163 180
Ygdaqd sqdajododod COMMI507 150
YaRaYzbodsbEy eonnabYeEaYy: AesY3boq dosGEbYq comm_21 a03_bs_ru 60
YoRaYabodsbFy eopbnabyelsYy: Oodqd¥a, agq(vsqachodse, adqdabbodss [comm_21_a01_bs_ru 60
YqRaYabodshEy eopnsbYefaYy: OoonsbYelsYIbEy Qodsesbodss comm_21_a05_bs_ru 60
Z:?[i]?az\';zggﬂablzu eODDBDYRE3YY: JoogqbYa, odYqbsYdodEbbog bE comm_21_a02_bs_ru 60
YqRaYsbodobFy eonnabYefayy: pdqdabbog o¢4qbYq comm_21_a04 _bs_ru 60
Y#3geY oggqbYy bE dEgozqp pqdsq COMMI003 270
YE3geY ye-a-qesY3bojo ogyqbYy Qay a¥dadod COMMI005 330
L#3abYq, bEedE3aqbboq bE QodsYRabYq daraacsFsf COMMI004 300
LesYoY¥E3Yy quaodoy yaqesdobboy sqdasYdeY COMMI232 120
Ldbodg FesY3bojo dusacEbYy comm_03_a01_bs_ru 120
tgg;;t?q{q?gazioy sqdgeYdeY o yaqesdobboy s23sq Y d 600036¥ comm_17_a01_bs_ru 60
LosdFdef Y cqdadgaef yaqesdobbge sYdgo comm_17_a02_bs_ru 60
naEbYdoJEbYq yo-eqesYibge dodq g EbYy COMMI331 150
no3dqdbgdbgy qqaodoy ysYeqs COMMI181 180
no3gaqbYq yno3YobFachojo Ybsqaaqesk COMMI144 150
nobYpEbYq eoba-aYesy COMMI341 330
nd¢3vaf e03qdab¥yy ¥ daoaon sqdgjododod COMMI505 150
ndadodsE3aqbYq ogdEaboy d3yrY COMMI521 150
ndadods#3agb¥q ogdFsboy d3yrY: deeododdsdo day ngbgdRadod COMMI525 240
ndodqdabYq ya-e-qesYibge dodqyEbyy COMMI332 240
LE#osE 3 eonkb(q Y ypo3YobFacbgy Ybsaqaaces COMMI143 150
LE#03Yq eoba-aYesg: cadfaqiYY dErdgaaqbYy eobaaYesod comm_22_a02_bs_ru 60
LE#03Yq eoba-aYesg: Y(qbsYaYel3Yy ¥ dErdqaqbYq eobaaYesod comm_22_ a0l bs_ru 60
LEFIYoYq bEIgead dascEbYy comm_03_a04_bs_ru 180
tErdqaqbYq eoba-aYesod COMMI342 360
Jodaesad¥ edo3qddE eqdajododod COMMI503 150
thdadbgq a¥qQY 3 IEcqp 2a-Ydq COMMI161 210
(pae3aqbYq bE3gead dasaEbYy Qay qodsYRabYy 3qaqy J ¢Yrbadq comm_03_a03_bs_ru 120
pedf3aqbYq eoba-aYesEnY 3 odjEbYFE3YY COMMI343 360
pdeqabEY edarghsEayy comm_05_a01_bs_ru 180
£90 sffeoq ypo3YobFachgy Ybaqaages? COMMI141 150
BaqgeadobbFy so39F Y eadeadEaY3Ibog ogyqbYq COMMI233 150
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Bpo3YobFacbFy eaneqsqb3Yy dseadodyaqay COMMI145 150
BposYobFacbgy Ybaqaages bE dEgosq COMMI142 150
Ba-a-qeaY3boq asdEIaghYq yaqesdobboy 2390y comm_17_a03_bs_ru 60
Ba-a-qesY3boq a3EdsYq 3 Quaodoy Jdadasq comm_06_a03_bs_ru 150
Ba-a-qesY3dbgq pgReaacsadbgq JEYD229boac0hYY comm_12_a02_bs_ru 120

ndojdZopk o eaYgqbsdeons dqddvde
Call-3qbad: doaRgF 0 dF¢osq d eaYghsEnY CUSTI113 210
Help Desk: YE3qagbbadac bE daroacaks cust_02_a01_bs_ru 180
ITIL V3 = ITIL Y «RY¥bgbbgy 3Yea» adasj ib_itil_a01_it_ru 90
YE3geY ogyqbYy Qay dé¢osg 3 call-3gbsdq CUSTI112 270
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvde: EbasdabbYq eaYabsg cust_09_a04 bs_ru 60
Ldbodg eavgbadeojo daqdIvd¥: LgdaaRYIEDYq 0 sqaqe-oba cust_09_a03_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo daddvdy: nodsdogb¥q o9sbocqbYy d eaYqbsEnY cust_09_a0l1_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdE: ndosqdd ogdasRYIZDYY cust_09_a02_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdy: tErdqaqbYq eoba-aYesod cust_09_a05_bs_ru 60
Ldbadg eaYgbsdeojo dqdIvdl: paszagbYq efaqdadl ogdaaRYIEDYY cust_09_a06_bs_ru 60
nodgagbyq ya-o-qesy3bodsY dFé¢osg dosRgg so(dqdReY eaYqhsod cust_03_a03_bs_ru 120
pedF3aqbYq eoba-aYesEnY, dadqddEnY Y 3dqogbgo cust_02_a03_bs_ru 150
ndojdZopk co aYabodsbopna dErIVoY ¥
avrbad-yaYeF qay ngbqdRadod pd_02_a02_bs_ru 90
EbqQdabYq s3odzqdeYe Y bodEsoddeYe Ydqy PDI034 300
EoddsEbodaqbYq RY¥bgbbojo gEaFbdE PDI181 270
Eg ¥ 3#aq Idgoy PDI151 300
eqbadYdodEbYq sdodaqdeYe ¥ bod#soddeYe Yqqy PDI032 210
OFe QodaYsc RY¥babbojo gFaRbdy PDI183 300
Ldbodg baedadgdbojo dEnoaogazqbyy pd_05_a05_bs_ru 120
Ldbodg dErIveYy edqisY3dbodsY Y YbboIE3Yobbojo ngaagbyy PDI031 270
égg:;{i Yagggg;):i)):zsddlze%%?e E eoppabYek3yobbgq dadFagiYY qay pd_08_a02_bs_ru 60
BB b o
L3gbeF sdodzqdeYe ¥ bod¢soddeYe Yqqy PDI033 210
nd¥bysyq dqaaqbYy: E3qQabYq pd_12_a04 bs_ru 60
ndvbysyq daaabyy: Obdsdangbsg Y sqsbYeY pd_12_a05 bs_ru 60
nd¥bysyq dqagbYy: JaoRbgq daqagqbYy pd_12_a06_bs_ru 60
nd¥bysyq ysYsbge dqaabYy pd_02_a01_bs_ru 150
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&gjgﬂi%zzggieboq dZp29s3qdRAgbYq: efe asdFIaysc dioqy PDI262 150
ndosqdd ed¥bysYy qqaodojo daaqbyy pd_04_a04_bs_ru 150
LFrIYoYq bEIgeod asdEdaqbyy ddgngban PDI153 270
£qaqbYq sdogaqn: E3qdabYq pd_12_a01_bs_ru 60
£qagbYq sdogagp: eaagoeYy EbFaYr pd_12_a03_bs_ru 60
taagbYq sdogagp: £F¥I¥sYq bEIgeod pd_12_a02_bs_ru 60
tqagbYq sdogaqp: dErdFgosel FacsqdbFayd pd_04_a03_bs_ru 120
taeado(dado Y¥basdY: aYabEy 293qadadqbbadsc, YHY3IYESYIE, PDI261 150
dZonoeobsdoas
dh3odzqdeaq Y YbboIE3Yobbog ngaaqbYq: sdodqde? Yday Y Ye dEr3YoYq |pd_09_a03_bs_ru 60
(‘ia)jag:&geoq Y YbboIE3Yobboq ngaaqbYq: dErIYeYq sdodaqdeafo pd_09_a01_bs, ru 60
Sjgggc&gi:;g zjz?if;?l.;ijgobboq ngaaqbYq: dodqdaqbdsdoIEbYq pd_09_a02_bs_ru 60
thaebYeY ya-o-qesY3bojo acdEIagbYy Idgngbgo PDI152 270
pedf3aqbYq Jdqoaban: EbEaYr Idaonabbge ¥FadEs pd_11_a01_bs_ru 60
pedf3aqbYq Jdqoabap: godegl d «soRYdEsqaynY Jdqoaby» pd_11_a03 bs_ru 60
pedf3aqbYq Jdaoaban: saEbYdodEbYq IdgpabY ¥ osdqdaagb¥q pd_11_a02_bs, ru 60
6dYodYagsod
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: cor(EbYq cafbE pd_10_a0l1 bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: 3g ¥ IEa bEzFacbYe pd_10_a04 bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: aedqdqaqbYq casY pd_10_a02_bs_ru 60
pedfIagb¥q efdeqdbgn dodson: dErITaYq edoe-qddyobfacbge d3yrqy pd_10_a03 bs_ru 60
pedfIagb¥q edoa-qddyobFacbgp dodson: Y¥3agzqbYq nFedYpnEachoy pd_10_a05_bs, ru 60
coacrg Y¥ Fosqdsf 3y
pdeqe JoedgeY dadgdde PDI182 270
ZqayY Y eodsfboJef 3qaqy pd_05_a03_bs_ru 120
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ndojdZopk co ngbgdRogbss

AsgsqdafaYy sqddobEaf mgmt_11_a02_bs_ru 210
avrbqd-eoasYbi mgmt_09_a0l1_bs_ru 150
avrebad-eossYbj: OFe dofsc ya-a-qesYIbgp eoesqp mgmt_14_a0l1_bs ru 60
avrbad-e093Ybj: nodadoghYq IrEYDI09b0BbYY d 0026q3hgn mgmt_14_a03_bs_ru 60
avrbqd-eoas¥bi: ndodqdgb¥q eosz-daddyy mgmt_14_a02_bs_ru 60
avrbad-e0e3Ybi: LtEFaYabgq doYaY e0asYDiE mgmt_14_a04_bs_ru 60
EbgddabYq Y¥ogbgbYy MGMTI183 180
YEdsf3bY3qdado efe bodgy doYae daroIo(dadf mgmt_10_a02_bs_ru 120
YFE3#ao edo3qdd? YrogbgbYy MGMTI181 270
yasdadgdbFy o3qbek sqddobFak mgmt_11_a01_bs_ru 180
Ldbodg qqagjYdadebyy MGMTI261 120
Ldbodg 23qbeY e2 pgeods 360 $d¥dadod MGMTI151 150
naddgq &FY 3 doaY nabqqRad¥ MGMTI001 360
naddobFacbgy e0Qeaq sdY JqagjYdoIEbYY MGMTI262 150
ndo3qdab¥q 23gbeY o pgsads 360 jd¥dadod MGMTI152 120
1206 DAbaQRAdE 3 eopsEbYY XXI Jqef MGMTI004 330
J9d¥90}YY sqdaeod¥ e doaY nabqdRad# MGMTI125 390
pedf3aqbYq 3 edo3qddg sqdgpagb MGMTI182 240
pedF3aqbYq YrogbabYyoY: EQFesE3Yy e odjEbY¥E3Yobbgo sqdgpgbEo  |mgmt_13_a04_bs_ru 60
pedf3aqbYq Y¥ogbgbYyoY: odogdaghYq sqdqoab mgmt_13_a01_bs_ru 60
pedFIaqbYq YrogbabYypY: edqodoaqbYq dosdosYIagbyy sqdapgb#o mgmt_13_a03_bs_ru 60
ggggjggngY;roqbquan: dor(QFbYq so¥YoY3IDoy soqdqdReY mgmt_13_a02_bs_ru 60
Ba-a-qesY3boq bEdsfIbY3aqdado mgmt_10_a01_bs_ru 120
Ba-a-qesY3bgy e0s3Yhj: IbasdabbYy nYd esssf ¥ qjo so(osqabge mgmt_09_a05_bs_ru 150
ndojdZppk o osqdE3Yobboy dqusqachodsY
6bFeondsdo d pggo(Yeoy «Fqdsc JYjo» oper_10_a01_bs_ru 120
OdeoacrodfbYq joaodE eaYobsk 3 eobagesYY «Fqdse dYjo» oper_14_a01_bs_ru 120
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ndojdZopk co dErIYoY¥ avqoqddadZ
OqagjYdodEhYg coabonos Yy LEADI143 300
OFe f#dyREsc dosdabYeod ybadjYay LEADI123 150
oYqqddado 3 €1 3qeq: daoRbodsY ¥ Ye edgo(oaghYq LEADI121 120
LdjEbY¥E3YobbRy eaaesadl ¥ aydqddado LEADI122 150
Ldbodg aydqddsd#: EqQabYq #Y¥bad# lead_05_a05_bs_ru 60
Ldbodg aydqddsd#: EaYybYq aYqqdg lead_05_a03_bs_ru 60
Ldbodg aydqddsd#: EbqddabYq YHboIE3Yy lead_05_a06_bs_ru 60
Ldbodg aydqddsd#: nadad¢s# Fvqabyy lead_05_a02_bs_ru 60
Ldbadg aydqddsd?: ndodqdab¥q YroqbabYy lead_05_a07_bs_ru 60
&gg:g?e gzgtéiiz.:i!}: LErdFgooel YbQYIYQekachojo saFbE dErIYoYy lead_05_a08_bs_ru 60
Ldbodg ayqdqddsd#: BposYobFachgy Ybaqaages aydqd# lead_05_a04_bs_ru 60
Ldbodg a¥(addad¥: Ba-e-qesY3IbFy pnosYIE3Yy cqddobFak lead_05_a01_bs_ru 60
toac avdqdf 3 edodqdabYY Y¥pgbabYy LEADI125 150
pedf3aqbYq YbsqaaqessfachgpY dadadd?nY eonskbYY LEADI124 150

ndojdZopk o dadFaqjYsqdeons cabYdoIEbY ¥
nodadoqb¥q ¥dodoadoy odjEbYFE3Yobboy dYdsqog STGY1402 150
J'Ydagqobhog ngaagb¥q: ngsadg ¥ nodaa¥ STGY1403 150
J9dFsqjYaqdeaq pgaaghyq stgy_01 a01_bs_ru 120
£90 sffeoq d¥daqobog ngaagbYq? STGYI1401 150

ndojdZopk co acdFIaqbY¥ o YbEDIEDY ¥ 3qdobY¥ o309F
Ldbadg dodsf3aqbYy g¥xQRasE FINI152 210
Ldbodg & YbEbdaIofo nabqdRoabsE FINI151 240
pedEIaqbYq e092eEnY (ubgRbge ddqddsd FINI153 150
AYDEDAIDIRY 2993qabadac Qay ngbqdRadod FINI154 210
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ndojdZopk ssd¥3aqbYy sdogqeson
AbEaYr d¥deod cdoqesk PROJI592 120
E3qQabYq 3 jdeseg sdo3qddod sdoqesk Y YHY3YE3YY sdoqesk PROJI513 90
E3qQabYq 3 esdEIagbYq sdoqesEnyY PROJI511 150
Eggod sdo(F3303, EQoYbYdadYdodEbYq Y rFedgsYq eobsdfesod PROJI602 150
OYrbabbgy 3Yea Y a3fdsbYeY cdoqesk PROJI512 120
ObY3YEaYy Y cafbYdoIEbYq sdocesk proj_01_a03_bs_ru 120
ObY3YE3Yy sdoqesk ¥ so(josodef cafbE ssdFIagbYy sdoqeson PROJI521 150
ObsqjdEaYy edoqesk: YdeoababYq Y fE3qdaeabYq sdoqesk PROJI522 120
OdsoabgbYq, 0obYs0dYhj ¥ acdfdaqbYq, fE3qdeqbYq sdoqest PROJI515 90
LéadeqzqbYq Y eobadoac eFaqdadf PROJI562 150
Ldbodg aesdE3agbYy sdoqesEny proj_01_a0l1 bs ru 150
Lazqobadsc g2 YdeoabgbYy Y asdfJaqb¥q azFdobYeEnY cdoqesk PROJI582 120
L3qbef daoYpodsY osqdEayy PROJI551 90
nadaeaq e doa¥ pabqdRqd? sdoqesad proj_01_a02_bs_ru 180
nagbYdo3EbYq efaqdsdf PROJI561 120
naEbYdo3EbYq ropDabYeE3Yy Y dEdedodadEbgbYq Yha-odpE3YY PROJI581 150
naEbYdo3EbYq soeasoe Y fEcdod Yha-odpE3YY o sdodFI3od PROJI601 150
naEbYdoIEbYq edoqest PROJI514 150
naEbYdodEbYq doqQadREDYY sdoqesE PROJI531 90
ndFesyef asdf3aqbYy 3qaadqaqdeyYoY dadaddEnY sdoqes? PROJI572 150
ndoqesbgq dydeY: cafbYdoIEbYq asdfIagbYy ¥ Y(qbsYe-YeE3Yy PROJI591 150
ndoqesbgq dydeY: da#jvdodrbyq Y asdEdaghyq PROJI593 180
LErdFgosel gxQRaskE dFdeadod ¥ asdF3aghYq dsoYpodacy PROJI552 120
LEdeYdEbYq sdoqesk PROJI542 180
taagbYq sdogagp Y rFedgsYq sdoqesk proj_01_a05_bs_ru 120
pedfIaqb¥q edoqeson Y nobYsodYhi proj_01_a04_bs_ru 150
pedF3aqbYq doqqdREbYap sdoqesk PROJI532 120
pedF3aqbYq ddoefnY sdoqes? PROJI541 150
pedf3aqbYq 3qaodqaqdeYoY dodaddEpnY sdoqes? PROJI571 90

Turkge (Turkish)
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%?g{j‘; Course Title Course Code (la?nrs)
1 Ejitim Yazélemé Kurs Saati

Ekip Kurma Programé
Ekip Hedeflerini ve Sorumluluklaréné Belirleme team_02_a02_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Bakarélé Bir Ekip Kurma team_03_a01_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: ¢atikmayla Baka ¢tkma team_03_a07_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Ekibi ve Ekip K¢ltgrene Geliktirme team_03_a03_bs_tr 60
Ekip YPnetimi: Etkili Kletikim Kurmay? ve Kkbirligini Destekleme team_03_a05_bs_tr 60
Ekip YPnetimi: G¢ven ve BaJlltk Olukturma team_03_a04_bs_tr 60
Ekip YPnetimi: Hedef, Rol ve Klkeleri Belirleme team_03_a02_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Motive Etme ve Performanst Optimize Etme team_03_a06_bs_tr 60
Ekip Yonetimi: Sanal Ekipleri Yonetme team_03_a08_bs_tr 60
Etkili Bir Ekip Uyesi Olma team_02_a01_bs_tr 60
Etkili Ekip Kletikimi team_02_a04_bs_tr 60
Geri Bildirim Kullanarak Ekip Performanséné Kyilektirme team_02_a05_bs_tr 60
Uyumlu Bir Ekibin Unsurlaré team_02_a03_bs_tr 60

Kletikim Programé
E-posta ve Anlik Mesajlakmayé Etkili kekilde Kullanma comm_17_a01_bs_tr 60
E-postalarinizé YPnetme comm_17_a03_bs_tr 60
E-postaya Adres Ekleme ve Yeniden Dajttma comm_17_a02_bs_tr 60

Kikisel Gelikim Programé
Y_aratécé ve Yenilik-i Fikirler jretme: Ekip YaraticileJtné En st D¢zeye pd_09_a02_bs_tr 60
¢ikarma
Yaratécé ve Yenilik-i Fikirler §retme: Fikirleri Dojrulama ve Geliktirme pd_09_a03 bs_tr 60
Yaratécé ve Yenilik-i Fikirler §retme: YaraticilgJinizé Geliktirme pd_09_a0l bs_tr 60

Liderlik Programé
Liderligin Temelleri: Bir Lider Olarak Etkileme G¢c¢n¢z¢, Olukturma lead_05_a03_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: ¢alikanlaré Motive Etme lead_05_a0l1_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Dejikim Liderligi lead_05_a07_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Duygusal Zekayla Liderlik Yapma lead_05_a04 bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Knovasyona Liderlik Etme lead_05_a06_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Kk Y¢rgtmeye Liderlik Etme lead_05_a05_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Kendi Liderlik Gelikim Planénizé Olukturma lead_05_a08_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Vizyonun Kletilmesi lead_05_a02_bs_tr 60

BT Son Kullanécé Programé
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Microsoft Office 2003
Excel 2003'tin Temel Ozellikleri 113187 _tr 195
PowerPoint 2003 Kullanarak Temel Sunular Olupturma 121838 _tr 160
Word 2003'e Baslarken 112997 _tr 80
Ticaret Becerileri Programg
Ekip Kurma Programé
Barik ve Uyuma Giden Yol TEAM4215 150
¢atikmalaré Akmak: Farkliliklara Dejer Vermek TEAM4213 150
Ekip Hedeflerini ve Sorumluluklarini Belirleme team_02_a02_bs_tr 60
Ekip Y©netimi: Bakarélé Bir Ekip Kurma team_03_a01_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: ¢atikmayla Baka ¢tkma team_03_a07_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Ekibi ve Ekip K¢lteren¢ Geliktirme team_03_a03_bs_tr 60
Ekip Y©Onetimi: Etkili Kletikim Kurmayé ve KkbirliJini Destekleme team_03_a05_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: G¢ven ve Bajliltk Olukturma team_03_a04_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Hedef, Rol ve Klkeleri Belirleme team_03_a02_bs_tr 60
Ekip Y®netimi: Motive Etme ve Performansi Optimize Etme team_03_a06_bs_tr 60
Ekip Yonetimi: Sanal Ekipleri Yonetme team_03_a08_bs_tr 60
Etkili Bir Ekip Uyesi Olma team_02_a01_bs_tr 60
Etkili Ekip Kletikimi team_02_a04_bs_tr 60
Geri Bildirim Kullanarak Ekip Performanséné Kyilektirme team_02_a05_bs_tr 60
Kletikim Yoluyla ¢atikmalarin | stesinden Gelmek TEAM4214 180
Kkyerindeki Savak Cephelerini Kncelemek TEAM4212 150
Kendini Y®nlendiren Proje Takémé jyesi TEAM4131 150
Liderlik Becerilerinizi Keskinlextirmek TEAM4136 180
Proje Takémé Kletikim Becerileri TEAM4132 180
Proje Takémé Yéldiz Oyuncusu TEAM4135 180
Proje Takimlarinda Sorun Giderme TEAM4134 180
Takém Olmak Takémén Kkidir TEAM4133 180
Takémda ¢atikma: Fikir AyréleJé Tohumlaré TEAM4211 150
Uyumlu Bir Ekibin Unsurlaré team_02_a03_bs_tr 60
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Kletikim Programé
Duygusal Zeka Nedir? COMM4141 150
Duygusal Zekanizé Y¢ kseltmek COMMA4144 150
Duygusal Zekast Y¢ ksek Lider COMMA4145 150
E-posta ve Anlik Mesajlakmayé Etkili kekilde Kullanma comm_17_a01_bs_tr 60
E-postalarénizé YPnetme comm_17_a03_bs_tr 60
E-postaya Adres Ekleme ve Yeniden Dajttma comm_17_a02_bs_tr 60
Her Y°ngyle Girikkenlik COMMA4172 180
Kk Yerindeki Zor Kikiler COMMA4161 210
Kkyerinde Duygusal Zeka COMMA4142 150
Takéim ¢alikmasé ve Duygusal Zeka COMMA4143 150

Kikisel Gelikme Programé
Kaynak Olarak Zaman PD4121 150
Yfaratécé ve Yenilik-i Fikirler jretme: Ekip YaraticéleJtné En st D¢ zeye pd_09_a02_bs_tr 60
¢ikarma
Yaratécé ve Yenilik-i Fikirler §retme: Fikirleri Dojrulama ve Geliktirme pd_09_a03 bs_tr 60
Yaratécé ve Yenilik-i Fikirler §retme: YaraticilgJinizé Geliktirme pd_09_a0l bs_tr 60

Liderlik Programg
¢alikanin Yetkilendirilmesi ve Enerjilendirilmesi LEAD4123 150
Kurum Kdltiirii ve Liderlik LEAD4122 150
Liderligin Dinamigi LEAD4126 180
Liderligin Temelleri: Bir Lider Olarak Etkileme G¢c¢n¢z¢, Olukturma lead_05_a03_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: ¢alikanlaré Motive Etme lead_05_a0l1_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Degikim Liderligi lead_05_a07_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Duygusal Zekayla Liderlik Yapma lead_05_a04 bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Knovasyona Liderlik Etme lead_05_a06_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Kk Y¢rgtmeye Liderlik Etme lead_05_a05_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Kendi Liderlik Gelikim Planénizé Olukturma lead_05_a08_bs_tr 60
Liderligin Temelleri: Vizyonun Kletilmesi lead_05_a02_bs_tr 60
Liderlik ve Bilgi ¢alikané LEAD4124 150
¥nb¢rodan DeJikime Liderlik Etmek LEAD4125 150
Yirmibirinci Y¢zyélin Zorluklaré LEAD4121 120
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M¢ kteri Hizmeti Programé

¢ajré Merkezinde Kletikim Becerileri CUST4112 270
¢ajré Merkezinde M¢kteri Hizmeti CUST4113 210
¢ajré Merkezinde Telefonla Satik CUST4114 180
Hizmet Temelinin Kurulmast: Kurumsal K¢ ltér CUST4101 210
Hizmet Yéldézlaré ve Hizmet Takémlaré CUST4108 330
M¢kemmel M¢kteri Hizmetlerinin Esaslaré CUST4102 210
M¢kteriler, ¢atikma ve Tartikma CUST4105 330
M¢kterinin Sesi CUST4103 270
Zor Hizmet Durumlarénén § stesinden Gelmek CUST4106 360

Saték Programé

COzimiinizd Sunmak SALE4145 180
G¢-lg, M¢kteri Adaylaré SALE4142 150
KyilektirebileceJiniz Sorunu Tekhis Etmek SALE4143 210
M¢ kterinizin Kararéné Etkilemek SALE4144 180
S¢rekli Bakaré K-in Klikkiler Kurmak SALE4146 150
1rén Satikindan ¢©z¢m Satikina Ge-mek SALE4141 150

Y®netim Programé

Ko- ve Danékman Olarak Y®netici MGMT4113 210

0 D20TU000TUBEeD KUUESUU CUSTH121 120
OOTUTEGUUE goRed 200RU0 KTopES2UEGEDS D0TUIOT CUSTH102 210
(GGIGED))
PD3235 180
PD3236 150
PD3234 150
PD3233 150
PD3231 210
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MGMT3111 270
MGMT3115 360
LEAD3223 180
LEAD3221 270
LEAD3227 180
LEAD3222 120
LEAD3224 180
LEAD3226 150
LEAD3228 180
LEAD3225 150
STGY3342 90
STGY3341 90
, STGY3343 120
CONS3112 300
CONS3111 300
CONS3114 210
CONS3113 240

(Chinese - Mandarin)
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1
pd_12_a06_bs_zh 60
pd_12_a04_bs_zh 60
pd_12_a05_bs_zh 60
pd_09_a02_bs_zh 60
pd_09_a03_bs_zh 60
pd_11_a01_bs zh 60
pd_11_a02_bs_zh 60
pd_11_a03_bs_zh 60
pd_10_a03_bs_zh 60
pd_10_a04_bs_zh 60
pd_10_a05_bs_zh 60
pd_10_a01_bs_zh 60
pd_10_a02_bs_zh 60
pd_09_a01_bs_zh 60
pd_12_a01_bs_zh 60
pd_12_a03_bs_zh 60
pd_12_a02_bs_zh 60
team_02_a03_bs_zh 60
team_02_a01_bs_zh 60
team_02_a05_bs_zh 60
team_02_a04_bs_zh 60
team_02_a02_bs_zh 60
team_03_a03_bs_zh 60
team_03_a04_bs_zh 60
team_03_a05_bs_zh 60
team_03_a07_bs_zh 60
team_03_a06_bs_zh 60
team_03_a02_bs_zh 60
team_03_a08_bs_zh 60
team_03_a01_bs_zh 60
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cust_09_a04_bs_zh 60
cust_09_a06_bs_zh 60
cust_09_a01_bs_zh 60
cust_09_a05_bs_zh 60
cust_09_a02_bs_zh 60
cust_09_a03_bs_zh 60
comm_27_a03_bs_zh 60
comm_27_a01_bs_zh 60
comm_27_a02_bs_zh 60
comm_23_a05_bs_zh 60
comm_23_a02_bs_zh 60
comm_23_a04_bs_zh 60
comm_23_a03_bs_zh 60
comm_23_a06_bs_zh 60
comm_23_a07_bs_zh 60
comm_23_a01_bs_zh 60
comm_21_a05_bs_zh 60
comm_21_a04_bs_zh 60
comm_21_a03 bs_zh 60
comm_21_a01_bs_zh 60
comm_21_a02_bs_zh 60
comm_19_a01_bs_zh 60
comm_19_a02_bs_zh 60
comm_19_a03_bs_zh 60
comm_22_a01_bs_zh 60
comm_22_a02_bs_zh 60
comm_17_a02_bs_zh 60
comm_17_a03_bs_zh 60
comm_18_a01_bs_zh 60
comm_24_a02_bs_zh 60
comm_24_a01_bs_zh 60
comm_24_a03_bs_zh 60
comm_17_a01_bs_zh 60
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mgmt_14_a04_bs_zh 60
mgmt_14_ a0l bs_zh 60
mgmt_14_a03_bs_zh 60
mgmt_14_a02_bs_zh 60
mgmt_18_ a0l bs_zh 60
mgmt_13_a02_bs_zh 60
mgmt_13_a03_bs_zh 60
mgmt_13_a0l1 bs_zh 60
mgmt_13_a04_bs_zh 60
mgmt_15_a07_bs_zh 60
mgmt_15_a03_bs_zh 60
mgmt_15_a02_bs_zh 60
mgmt_15_a04_bs_zh 60
mgmt_15_a01_bs_zh 60
mgmt_15_a06_bs_zh 60
mgmt_15_a05_bs_zh 60
360 mgmt_17_a03_bs_zh 60
mgmt_17_a0l1_bs_zh 60
ad_01 a04_bs_zh 60
ad_01 a01_bs_zh 60
ad_01 a02_bs_zh 60
ad_01 a03_bs_zh 60
ad_01 a05_bs_zh 60
/
fin_02_a05_bs_zh 60
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proj_09_a0l1_bs_zh 120
lead_05_a08 bs_zh 60
lead_05_a03_bs_zh 60
lead_05_a02_bs_zh 60
lead_05_a0l1 bs_zh 60
lead_05_a04 bs_zh 60
lead_05_a05_bs_zh 60
lead_05_a06_bs_zh 60
lead_05_a07_bs_zh 60
IT
Business Skills for the IT Professional Solution Area
proj_14_a02_bs_zh 120
proj_14 a0l bs_zh 120
Web
Macromedia Dreamweaver MX 76138_zh 160
Dreamweaver MX 72415 _zh 300
Dreamweaver MX 75830_zh 430
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2.5G 21935_zh 65
3G 21933 zh 75
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_a05_it_zh 210
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_aOl_it_zh 120
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_a02_it_zh 120
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_a06_it_zh 180
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_a04_it_zh 180
CompTIA Security+ 2008 cs_sety_a03_it_zh 120
P 125071_zh 200
oSl 64165 _zh 140
osl 64163_zh 340
TCP/IP 125070_zh 100
WAN 125072_zh 120

125069_zh 100

125066_zh 180

76813_zh 60

65860_zh 185

TCP/IP 65777_zh 225

LAN 72034_zh 320
21956_zh 110

80135_zh 60

21927_zh 100

3 0slI 64164_zh 300
64162_zh 260

125068_zh 120

125067_zh 100

HomeRF 21937_zh 140
65847 _zh 150
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Oracle Database 10g 210050_zh 120
Oracle Database 10g 210040_zh 140
Oracle9i 70130_zh 180
Oracle9i 70121 zh 80
Oracle9i 70135_zh 160
Oracle9i 70125 _zh 200
80751_zh 195

80761_zh 120

80740_zh 180

78580_zh 240

78565_zh 40

Linux shell 55300_zh 180
Linux 55290_zh 255
Linux 55287_zh 180
Linux 55380_zh 200
Microsoft Windows 2000 Web 66242_zh 220
Microsoft Windows XP 113758_zh 295
Microsoft Windows XP 113736_zh 310
Oracle Application Server 10g DAS SSO 224538 zh 175
Oracle Application Server 10g HTTP Server 216903 _zh 235
Oracle Application Server 10g Infrastructure 216879 _zh 160
Oracle Application Server 10g mod_plsgl CGI 224535 _zh 115
Oracle Application Server 10g Oracle Internet Directory 224537_zh 95
Oracle Application Server 10g OracleAS Portal 216964 zh 185
Oracle Application Server 10g OracleAS Web Cache 216940_zh 140
Oracle Application Server 10g Oracle 224540_zh 85
Oracle Application Server 10g SSL 224539 zh 140
Oracle Application Server 10g 224536_zh 150
Oracle Application Server 10g 216868 zh 80
Oracle Application Server 10g Oracle Internet Directory 216889 _zh 160
Solaris 9 76289_zh 160
Solaris 9 79045_zh 195
Solaris 9 OpenBoot 71568_zh 270
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Solaris 9 79047_zh 380
Solaris 9 76291 zh 240
Solaris 9 73559 _zh 140
Solaris 9 80100_zh 220
Solaris 9 71585_zh 440
Solaris 9 78582_zh 160
Solaris 9 76250_zh 240
Solaris 9 79046_zh 160
UNIX Shell 83855_zh 180
UNIX Shell 110852_zh 180
UNIX 78924 _zh 240
WebSphere 5.0 Application Server 205046_zh 140
WebSphere 5.0 Services Resource Components 206448 zh 200
WebSphere 5.0 205047_zh 200
Windows 2000 1S 5.0 69327_zh 170
Windows 2000 66296_zh 260
Windows 2000 66273_zh 340
Windows 2000 66315_zh 200
Windows XP Professional 113713_zh 275
UNIX 80534 _zh 180
UNIX 80533_zh 260
Linux 55294 _zh 140
Linux Shell 31719 _zh 285
Linux 31732_zh 325
Linux 31726_zh 260
Linux 55297 _zh 180
Linux 55390_zh 160
Linux 55384 _zh 270
Microsoft Windows XP 113687_zh 350
Windows 2000 67513_zh 340
Windows 2000 Active Directory 67483_zh 200
Windows XP Professional 113628_zh 250
Microsoft Windows 2000 DHCP DNS 67441_zh 260
Windows 2000 67498_zh 200
Windows 2000 67380_zh 400
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Windows 2000 67459_zh 320

Windows 2000 TCP/IP 67419_zh 260

UNIX Shell 83877_zh 220

UNIX 80536_zh 240

WebSphere 5.0 206463_zh 140

WebSphere 5.0 208290_zh 140

WebSphere 5.0 206481_zh 200

WebSphere 5.0 205049 zh 200
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NET 79126_zh 120
.NET 110465_zh 200
.NET 108317_zh 240
ASP.NET 117761_zh 100
ASP.NET 117745_zh 160
ASP.NET 117772_zh 220
J2EE 66577_zh 260
J2EE 73519 _zh 120
Java 2 73543 _zh 180
Java Web 116824 _zh 100
UML 115472_zh 160
UML 115474 _zh 220
UML 115473_zh 120
UML 115475_zh 300
UML 115476_zh 240
UML 115477_zh 180
UML 115478_zh 160
VB.NET Web 112219 zh 200
VB.NET Web 112074_zh 220
VB.NET Windows 108764 _zh 200
VB.NET 109314_zh 180
VB.NET 108765_zh 120
VB.NET 84854 _zh 340
Web 83795_zh 180
.NET 108608_zh 160
NET 108595_zh 120
ASP.NET 117893_zh 160
VB.NET 112070_zh 180
VB.NET 109638_zh 140
VB.NET 121217_zh 140
Windows .NET 79788_zh 370
J2EE 73529_zh 100

.NET 108579_zh 220
Web Java 110732_zh 160
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IT
Microsoft Office 2003
Excel 2003 113187_zh 195
Word 2003 112997_zh 80
PowerPoint 2003 121838_zh 160
Microsoft Office 2007
Access 2007 mo_bgac_a04_dt_zh 150
Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_zh 90
Excel 2007 mo_bgex_a06_dt_zh 90
Excel 2007 mo_bgex_a01_dt_zh 120
Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_zh 120
Excel 2007 mo_expu_a0l_dt_zh 210
Excel 2007 mo_adex_a01_dt_zh 120
Excel 2007 mo_adex_a02_dt_zh 90
Excel 2007 mo_adex_a03_dt_zh 120
Microsoft Office 2007 239866_zh 80
Microsoft Office Excel PowerPoint Outlook 2007 239874 _zh 90
Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_zh 180
Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_zh 90
PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt_zh 90
Word 2007 mo_bgwd_a04_dt_zh 120
Word 2007 mo_bgwd_a01_dt _zh 60
Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_zh 120
Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_zh 60
Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_zh 90
Word 2007 mo_adwd_a02_dt_zh 150
Word 2007 mo_adwd_a01_dt_zh 90
Excel 2007 mo_expu_a03_dt_zh 180
Excel 2007 mo_expu_a02_dt_zh 120
mo_bgpp_a03_dt_zh 60
Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_zh 180
Outlook 2007 mo_bgol_a04_dt_zh 180
Outlook 2007 RSS mo_bgol_a05_dt_zh 120
Outlook 2007 SharePoint mo_adol_a03_dt_zh 150
Outlook 2007 mo_adol_a02_dt_zh 120
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PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_zh 90
PowerPoint 2007 mo_adpp_a02_dt_zh 60
PowerPoint 2007 mo_adpp_a01_dt_zh 60
Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_zh 120
Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_zh 120
Word 2007 mo_bgwd_a03_dt_zh 120
Word 2007 mo_adwd_a03_dt_zh 150

Access 2007 mo_bgac_a02_dt_zh 150
Access 2007 mo_bgac_a03_dt_zh 120
Access 2007 mo_bgac_a01_dt_zh 90
mo_bgex_a02_dt_zh 210

Outlook 2007 mo_adol_a0l_dt_zh 120
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Microsoft Office XP
Access 2002 116051_zh 380
Access 2002 116022_zh 345
Excel 2002 114461_zh 290
Excel 2002 115096_zh 205
FrontPage 2002 114938_zh 240
Office XP 116275_zh 120
Outlook 2002 115146_zh 265
Outlook 2002 114389 _zh 285
PowerPoint 2002 Office XP 116211_zh 125
Word 2002 115008_zh 175
Word 2002 114968_zh 155
Access 2002 117172_zh 225
Access 2002 117147_zh 265
Excel 2002 115117_zh 255
FrontPage 2002 Web 114955_zh 125
PowerPoint 2002 115027_zh 325
Excel 2002 114635_zh 245
FrontPage 2002 Web 115955_zh 305
FrontPage 2002 115977_zh 270
Word 2002 114346_zh 120
Word 2002 114325_zh 215
Word 2002 114983 zh 245
PowerPoint 2002 116195_zh 180
Microsoft Project 2002
Project 2002 117361_zh 180
Project 2002 117348_zh 165
Project 2002 117545_zh 100
Project 2002 117554_zh 120
Project 2002 117565_zh 100
Microsoft Windows Vista
Windows Vista mv_wveu_a02_it_zh 120
Windows Vista mv_wveu_a01_it_zh 90
Windows Vista mv_wveu_a03_it_zh 120
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Microsoft Windows XP

Windows XP 112553_zh 220
Windows XP 112554 _zh 280
Windows XP 112615_zh 80
Microsoft Windows XP 112954 _zh 240
Microsoft Windows XP 112949 zh 280
PDA151 300

PDA261 150

PDA032 210

PDA183 300

PDA253 270

PDA153 270

PDA243 120

PDAO31 270

pd_12_a06_bs_zh 60

pd_12_a04 bs_zh 60

pd_12_a05 bs_zh 60

PDA236 150

PDA252 180

PDA034 300

PDA181 270

PDA182 270

PDA265 150

PDA244 150

PDA251 240

PDA255 210

pd_09_a02_bs_zh 60

pd_09_a03_bs_zh 60

pd_11_a0l bs_zh 60

pd_11_a02_bs_zh 60

pd_11_a03 bs_zh 60

PDA152 270

PDA254 210
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pd_10_a03_bs_zh 60
pd_10_a04_bs_zh 60
pd_10_a05_bs_zh 60
pd_10_a01_bs_zh 60
pd_10_a02_bs_zh 60
PDA193 210
PDA172 150
PDA132 150
PDA135 180
PDA262 150
PDA136 180
pd_09_a01_bs_zh 60
pd_12_a01_bs_zh 60
pd_12_a03_bs_zh 60
pd_12_a02_bs_zh 60
PDA033 210
PDA241 120
PDA245 150
PDA242 120

(HRCI/PHR) HRA261 120
HRA223 210
HRA213 180
HRA216 150
HRA202 90
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60 DMAIC OPERA146 180
60 DMAIC OPERA144 300
60 OPERA142 330
6U OPERA141 240
6UDMAIC OPERA145 330
6UDMAIC OPERA143 240
6UDMAIC OPERA147 270
6U OPERA131 150
60 DMAIC: OPERA148 240

OPERA313 180
OPERA501 120
OPERA502 330
OPERA503 300
OPERA312 180
OPERA311 210
cons_01_a02_bs_zh 150
cons_01_a0l1 bs_zh 90
cons_01_a04 bs_zh 150
cons_01_a03 bs_zh 150
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team_02_a03_bs_zh 60
TEAMA173 210
team_02_a01_bs_zh 60
team_02_a05_bs_zh 60
TEAMA172 180
TEAMA133 180
TEAMA171 240
team_02_a04_bs_zh 60
team_02_a02_bs_zh 60
TEAMA131 150
team_03_a03_bs_zh 60
team_03_a05_bs_zh 60
team_03_a07_bs_zh 60
team_03_a06_bs_zh 60
team_03_a02_bs_zh 60
team_03_a08_bs_zh 60
team_03_a01_bs_zh 60
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CUSTA126 210
cust_09_a04_bs_zh 60
CUSTA113 210
CUSTA112 270
CUSTAl114 180
cust_09_a06_bs_zh 60
CUSTA105 330
cust_09_a0l1 bs_zh 60
cust_09_a05_bs_zh 60
CUSTA101 210
CUSTA133 150
CUSTA103 270
CUSTA106 360
CUSTA131 150
CUSTA141 300
CUSTA104 270
cust_05_a08 bs_zh 300
CUSTA102 150
EXCEL CUSTA107 450
cust_09_a02_bs_zh 60
CUSTA143 210
cust_09_a03_bs_zh 60
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MKTA243 180
MKTA242 120
MKTA205 150
MKTA204 180
MKTA211 210
MKTA202 150
MKTA208 240
MKTA203 150
MKTA213 210
MKTA206 240
MKTA201 180
MKTA207 240
STGYA401 150
STGYA354 270
STGYA352 240
STGYA351 90
STGYA211 210
STGYA407 180
STGYA214 180
STGYA402 150
STGYA213 180
STGYA212 150
STGYA403 150
STGYA404 180
STGYA216 150
comm_27_a03_bs_zh 60
comm_27_a01_bs_zh 60
comm_27_a02_bs_zh 60
COMMAO021 150
comm_23_a05_bs_zh 60
comm_23_a02_bs_zh 60
comm_23_a04_bs_zh 60
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comm_23_a03_bs_zh 60
comm_23_a06_bs_zh 60
comm_23_a07_bs_zh 60
comm_23_a0l1_bs_zh 60
COMMA332 150
comm_21_a05_bs_zh 60
comm_21_a04_bs_zh 60
comm_21_a03 bs_zh 60
comm_21_a01_bs_zh 60
comm_21_a02_bs_zh 60
COMMA141 150
COMMA152 300
comm_05_a02_bs_zh 180
COMMA154 180
COMMA151 150
COMMAQ22 210
COMMA172 180
comm_19_a01_bs_zh 60
comm_19_a02_bs_zh 60
comm_19_a03_bs_zh 60
COMMA113 180
COMMAL116 120
COMMA303 300
COMMA301 270
comm_22_a01_bs_zh 60
comm_22_a02_bs_zh 60
COMMA161 210
COMMA191 150
comm_17_a02_bs_zh 60
COMMA144 150
COMMAO023 180
COMMA513 180
COMMA181 180
COMMA333 300
COMMA182 150
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COMMA183 150
COMMA331 150
comm_17_a03_bs_zh 60
COMMA184 180
COMMA525 240
comm_18_a01_bs_zh 60
COMMA171 180
COMMA504 180
COMMA503 150
comm_24_a02_bs_zh 60
comm_24_a01_bs_zh 60
comm_24_a03_bs_zh 60
COMMAB07 150
COMMA153 180
COMMA145 150
comm_17_a01_bs_zh 60

360 MGMTA153 300
mgmt_14_a04_bs_zh 60

mgmt_14_a01_bs zh 60

mgmt_14_a03 bs_zh 60

mgmt_14_a02_bs_zh 60

MGMTA294 270

mgmt_18_a01_bs_zh 60

MGMTA173 120

MGMTA113 300

MGMTA114 270

MGMTA171 120

360 MGMTA151 150
MGMTA122 180

MGMTA272 330

MGMTA271 300

MGMTA172 180

MGMTA255 210

MGMTA322 90
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mgmt_11_a01 bs_zh 180
MGMTA251 180
MGMTA112 300
MGMTA116 270
MGMTA111 330
mgmt_13_a02_bs_zh 60
mgmt_13_a03_bs_zh 60
mgmt_13_a0l1 bs_zh 60
mgmt_13_a04_bs_zh 60
mgmt_15_a07_bs_zh 60
mgmt_15_a03_bs_zh 60
mgmt_15_a02_bs_zh 60
mgmt_15_a04_bs_zh 60
mgmt_15_a01_bs_zh 60
mgmt_15_a06_bs_zh 60
mgmt_15_a05_bs_zh 60
MGMTA115 360
mgmt_11_a02_bs_zh 210
360 mgmt_17_a03_bs_zh 60
mgmt_17_a01_bs_zh 60
MGMTA333 150
ad_01 a04_bs_zh 60
ad_01 a01_bs_zh 60
ad_01 a02_bs_zh 60
ad_01 a03_bs_zh 60
ad_01 a05_bs_zh 60
ADMA101 180
ADMA104 180
ADMA103 120




Bizlibrary Course List 712212011 4:09:05 PM
www.bizlibrary.com Page 131 of 156
Skillsoft (Localized) (SS-LOCAL)

ourse oUrse _ S S D
oup
/
FINA145 150
FINA216 90
FINA215 150
FINA121 210
FINA141 150
FINA142 150
FINA217 120
fin_01_a03_bs_zh 120
fin_01_a04_bs_zh 120
fin_01_a01_bs_zh 150
fin_02_a05_bs_zh 60
fin_01_a02_bs_zh 120
SALEA134 210
SALEA221 180
SALEA133 210
SALEA132 210
SALEA141 150
SALEA226 240
SALEA225 240
SALEA224 240
SALEA145 180
SALEA223 240
SALEA144 180
SALEA104 210
SALEA103 240
SALEA146 150
SALEA142 150
SALEA131 180
SALEA222 210
SALEA143 210
SALEA135 360
SALEA101 210
SALEA102 270
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PMI® proj_15_a02_bs_zh 120
proj_08_a02_bs_zh 120
proj_07_a02_bs_zh 90
PROJA042 180
232192_zh 140
proj_08_a03_bs_zh 120
proj_06_a01_bs_zh 120
PROJA593 180
232209_zh 200
proj_08_a0l1_bs_zh 120
proj_13_a02_bs_zh 120
proj_12_a01_bs_zh 120
PROJA522 120
proj_09_a02_bs_zh 90
PROJA581 150
PROJA551 90
proj_07_a03_bs_zh 90
232224 zh 160
proj_14_a02_bs_zh 120
proj_11_a02_bs_zh 120
proj_12_a02_bs_zh 120
proj_05_a01_bs_zh 120
PROJA582 120
232292_zh 180
PROJA591 150
232202_zh 100
proj_11_a0l1_bs_zh 120
proj_14 a0l bs zh 120
proj_13_a0l1_bs_zh 90
proj_13_a04_bs_zh 120
PROJA562 150
proj_10_a02_bs_zh 120
PROJA561 120
PROJA552 120
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PROJAB02 150
PROJA041 180
proj_15_a01_bs_zh 90
PROJA571 90
PROJA572 150
PROJA521 150
proj_09_a01_bs_zh 120
proj_06_a02_bs_zh 90
proj_06_a03_bs_zh 90
PROJA541 150
PROJA512 120
PROJA515 90
PROJA511 150
proj_05_a02_bs_zh 90
proj_05_a03_bs_zh 120
PROJA532 120
PROJA531 90
PROJA514 150
proj_10_a01_bs_zh 120
PROJA513 90
PROJA542 180
PROJAB0L 150
proj_07_a01_bs_zh 120
PROJA592 120
proj_13_a03_bs_zh 120

” LEADA121 120
” LEADA236 180
LEADA151 240
LEADA231 150
LEADA232 180
LEADA125 150
LEADA152 270
LEADA227 180
LEADA222 270
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LEADA224 240

LEADA123 150

LEADA122 150

LEADA303 300

LEADA302 270

LEADA301 120

LEADA304 150

LEADA153 180

LEADA235 180

LEADA226 150

LEADA228 180

X LEADA234 210
LEADA225 270

LEADA124 150

LEADA126 180

LEADA223 300

LEADA233 180

LEADA221 270

lead_05_a08 bs_zh 60

lead_05_a03_bs_zh 60

lead_05_a02_bs_zh 60

lead_05_a0l1 bs_zh 60

lead_05_a04 bs_zh 60

lead_05_a05_bs_zh 60

lead_05_a06_bs_zh 60

lead_05_a07_bs_zh 60

LEADA201 180

Ichr_01_a27_lc_zh 60

NFPA 1600 esh_sec_a02_sh_zh 60
NFPA 1600 / esh_sec_a01_sh_zh 60
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SAHA405 60
SAHA402 60
SAHA458 60
SAHA457 60
SAHA411 60
SAHA433 60
SAHA474 60
SAHA475 90
SAHAA476 30
SAHA417 60
SAHA418 60
SAHA443 60
SAHA445 60
SAHA486 60
SAHA424 60
ENVA107 60
SAHA429 60
SAHA432 60
— SAHA431 60
SAHA447 60
SAHA448 60
ENVA104 30
esh_sah_al0_sh_zh 60
SAHA479 60
SAHA485 60
SAHA455 120
SAHA456 60
SAHA419 60
SAHA422 60
SAHA421 60
SAHA487 60
SAHA412 60
SAHA471 60
SAHA427 60
ENVA105 60
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comm_18 a0l bs ja 60
comm_24_a03_bs_ja 60
comm_24 a0l bs ja 60
comm_24 a02_bs_ja 60
comm_21_a02_bs_ja 60
comm_21 a03_bs_ja 60
comm_21 a0l bs ja 60
comm_21 a04_bs ja 60
comm_21 a05 bs_ja 60
comm_22 a0l bs ja 60
comm_22_a02_bs_ja 60
comm_17 a0l bs ja 60
comm_17_a02_bs_ja 60
comm_17_a03_bs_ja 60
team_02_a02_bs ja 60
team_03_a03_bs_ja 60
team_03_a08 bs ja 60
team_03_a04_bs ja 60
team_03_a05_bs_ja 60
team_03_a06_bs ja 60
team_03_ a0l bs ja 60
team_03_a02_bs ja 60
team_03_a07_bs_ja 60
team_02_a05_bs_ja 60
team_02_a04_bs_ja 60
team_02_a0l bs ja 60
team_02_a03_bs_ja 60
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mgmt_14_a02_bs_ja 60
mgmt_14_a0l1_bs_ja 60
mgmt_14_a03_bs_ja 60
mgmt_14_a04_bs_ja 60
mgmt_13_a03_bs_ja 60
mgmt_13_a02_bs_ja 60
mgmt_13_a0l1_bs_ja 60
mgmt_13_a04_bs_ja 60
lead_05_a02_bs_ja 60
lead_05_a03 bs_ja 60
lead_05_a04 bs_ja 60
lead_05_a07_bs_ja 60
lead_05_a0l_bs_ja 60
lead_05_a05 bs_ja 60
lead_05_a08 bs_ja 60
lead_05_a06_bs_ja 60
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pd_10_a0l1_bs_ja 60

pd_10_a04 bs_ja 60

pd_10_a05 bs_ja 60

pd_10_a02_bs_ja 60

pd_10_a03 bs_ja 60

pd_09_a03 bs_ja 60

pd_09_a02_bs_ja 60

pd_09_a0l_bs_ja 60

pd_12_a0l_bs_ja 60

pd_12_a03 bs_ja 60

pd_12_a02_bs_ja 60

pd_08_a0l_bs_ja 60

pd_08_a02_bs_ja 60

pd_12_a05 bs_ja 60

pd_12_a06_bs_ja 60

pd_12_a04 bs_ja 60

pd_11 a0l bs_ja 60

pd_11_a02 bs_ja 60

pd_11_a03 bs_ja 60

cust_09_a02_bs_ja 60

cust_09_a04_bs_ja 60

cust_09_a06_bs_ja 60

cust_09_a03_bs_ja 60

cust_09_a05_bs_ja 60

cust_09_a01_bs_ja 60

IT
Microsoft Office 2003
Excel 2003 113187_ja 195
PowerPoint 2003 121838_ja 160
Word 2003 112997_ja 80
Microsoft Office 2007

Access 2007 mo_bgac_a04_dt_ja 150
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Access 2007 mo_bgac_a02_dt_ja 150
Access 2007 mo_bgac_a03_dt_ja 120
Access 2007 mo_bgac_a01_dt ja 90
Excel 2007 mo_expu_a0l_dt_ja 210
Excel 2007 mo_adex_a01_dt_ja 120
Excel 2007 mo_adex_a03_dt_ja 120
Excel 2007 mo_adex_a02_dt_ja 90
Excel 2007 mo_expu_a03_dt_ja 180
Excel 2007 mo_bgex_a06_dt_ja 90
Excel 2007 mo_bgex_a04_dt_ja 120
Excel 2007 mo_expu_a02_dt_ja 120
Excel 2007 mo_bgex_a0l_dt_ja 120
Excel 2007 mo_bgex_a03_dt_ja 90
Microsoft Office 2007 239866_ja 80
Microsoft Office Excel ~ PowerPoint Outlook 2007 239874 _ja 90
Outlook 2007 SharePoint mo_adol_a03_dt_ja 150
Outlook 2007 RSS mo_bgol_a05_dt_ja 120
Outlook 2007 mo_bgol_a04_dt_ja 180
Outlook 2007 mo_bgol_a02_dt_ja 180
Outlook 2007 mo_adol_a0l_dt_ja 120
Outlook 2007 mo_bgol_a03_dt_ja 180
Outlook 2007 mo_adol_a02_dt_ja 120
Outlook 2007 mo_bgol_a01_dt_ja 20
PowerPoint 2007 mo_adpp_a02_dt_ja 60
PowerPoint 2007 mo_adpp_a0l_dt_ja 60
PowerPoint 2007 mo_bgpp_a02_dt_ja 90
PowerPoint 2007 mo_bgpp_a01_dt_ja 90
Word 2007 mo_bgwd_a02_dt_ja 120
Word 2007 mo_bgwd_a03_dt_ja 20
Word 2007 mo_bgwd_a05_dt_ja 120
Word 2007 mo_bgwd_a04_dt_ja 120
Word 2007 mo_adwd_a03_dt_ja 150
Word 2007 mo_adwd_a02_dt_ja 150
Word 2007 mo_adwd_a01_dt_ja 20
Word 2007 mo_wdpu_a03_dt_ja 120
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Word 2007 mo_wdpu_a01_dt_ja 60
Word 2007 mo_wdpu_a02_dt_ja 90
Word 2007 mo_bgwd_a01_dt_ja 60
mo_bgex_a02_dt_ja 210

mo_bgpp_a03_dt_ja 60

Microsoft Windows Vista

Windows Vista Web mv_wveu_a03_it_ja 120
Windows Vista mv_wveu_a02_it_ja 120
Windows Vista mv_wveu_a0l_it_ja 90
OPER7124 210

COMM7142 210

COMM7144 210

COMM7521 210

comm_18_a01_bs_ja 60

COMM7516 240

COMM7171 240

comm_24_a03_bs_ja 60

comm_24_a0l1_bs_ja 60

comm_24_a02_bs_ja 60

COMM7504 240

COMM7503 210

COMM7191 210

COMM7511 210

COMM7153 240

COMM7331 210

COMM7523 270

comm_21_a02_bs_ja 60

comm_21_a03_bs_ja 60

comm_21 a0l_bs_ja 60

comm_21_a04_bs_ja 60

comm_21_a05_bs_ja 60
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COMM7011 240
COMM7512 210
COMM7515 240
COMM7006 300
COMM7325 240
COMM7003 270
COMM7161 210
comm_22_a0l1_bs_ja 60
comm_22_a02_bs_ja 60
COMM7172 240
COMM7506 210
comm_17_a01_bs_ja 60
comm_17_a02_bs_ja 60
comm_17_a03_bs_ja 60
COMM7194 210
SALE7141 210
SALE7146 210
SALE7142 210
SALE7143 270
SALE7144 240
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team_02_a02_bs_ja 60
team_03_a03_bs_ja 60
team_03_a08_bs_ja 60
team_03_a04_bs_ja 60
team_03_a05_bs_ja 60
team_03_a06_bs_ja 60
team_03_a01_bs_ja 60
team_03_a02_bs_ja 60
team_03_a07_bs_ja 60
TEAM7134 240
team_02_a05_bs_ja 60
team_02_a04_bs_ja 60
TEAM7133 240
team_02_a01_bs_ja 60
team_02_a03_bs_ja 60
TEAM7131 210
PROJ7515 150
PROJ7513 150
PROJ7512 180
PROJ7514 210
PROJ7511 210
MKT7201 240
MKT7202 210
MKT7203 210
MKT7204 240
MKT7205 210
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MGMT7115 420
mgmt_14_a02_bs_ja 60
mgmt_14_a0l1_bs_ja 60
mgmt_14_a03_bs_ja 60
mgmt_14_a04_bs_ja 60
MGMT7251 240
MGMT7223 240
mgmt_13_a03_bs_ja 60
mgmt_13_a02_bs_ja 60
mgmt_13_a0l1_bs_ja 60
mgmt_13_a04_bs_ja 60
MGMT7144 240
MGMT7141 210
MGMT7004 390
MGMT7003 420
MGMT7285 300
MGMT7234 300
MGMT7232 390
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LEAD7123 210
LEAD7142 330
lead_05_a02_bs_ja 60
lead_05_a03 bs_ja 60
lead_05_a04 bs_ja 60
lead_05_a07_bs_ja 60
lead_05_a0l_bs_ja 60
lead_05_a05_bs_ja 60
lead_05_a08 bs_ja 60
lead_05_a06_bs_ja 60
LEAD7126 240
LEAD7225 330
LEAD7227 180
LEAD7226 210
LEAD7152 390
LEAD7224 240
LEAD7125 210
STGY7404 240
STGY7403 210
STGY7401 210
STGY7211 270
STGY7212 210
STGY7213 240
STGY7214 240
STGY7215 210
STGY7216 150
STGY7331 180
STGY7343 180
STGY7342 150
PD7131 210
pd_10_a0l1_bs_ja 60
pd_10_a04 bs_ja 60
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pd_10_a05_bs_ja 60
pd_10_a02_bs_ja 60
pd_10_a03_bs_ja 60
PD7252 240
PD7251 300
PD7114 240
PD7234 210
PD7121 210
PD7202 180
PD7241 180
PD7242 180
PD7135 240
PD7233 210
PD7032 210
pd_09_a03_bs_ja 60
pd_09_a02_bs_ja 60
pd_09_a01_bs_ja 60
pd_12_a01_bs_ja 60
pd_12_a03_bs_ja 60
pd_12_a02_bs_ja 60
pd_08_a01_bs_ja 60
pd_08_a02_bs_ja 60
PD7235 240
PD7231 270
pd_12_a05_bs_ja 60
pd_12_a06_bs_ja 60
pd_12_a04_bs_ja 60
pd_11_a01_bs_ja 60
pd_11_a02_bs_ja 60
pd_11_a03_bs_ja 60
PD7331 240
PD7133 210
PD7332 210
PD7232 240
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FIN7121 210
FIN7141 210
cust_09_a02_bs_ja 60
cust_09_a04 _bs_ja 60
CUST7124 240
cust_09_a06_bs_ja 60
cust_09_a03 bs_ja 60
cust_09_a05_bs_ja 60
CUST7102 210
cust_09_a0l_bs_ja 60
CUST7131 210
CUST7123 210
CUST7121 180
Ichr_01_a27_Ic_ja 60

HRF203 330
PDF124 120
PDF151 300
PDF152 270
PDF233 150
PDF242 120
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CUSTF102 210
CUSTF105 330
CUSTF113 210
CUSTF112 270
CUSTF104 270
CUSTF123 150
MKTF202 150
MKTF212 210
MKTF207 240
MKTF206 240
MKTF203 150
MKTF201 180
TEAMF172 180
TEAMF141 120
TEAMF171 240
STGYF211 210
STGYF213 180
STGYF214 180
- STGYF302 120
SALEF141 150
SALEF142 150
KNOWF101 210
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COMMF115 150
COMMF001 270
COMMF326 150
COMMF143 150
COMMF501 180
COMMF161 210
COMMF504 180
COMMF144 150
COMMF513 180
COMMF182 150
COMMF113 180
COMMF172 180
COMMF171 180
COMMF503 150
OPERF313 180
OPERF121 150
OPERF312 180
OPERF126 180
OPERF311 210
OPERF122 180
MGMTF114 270
MGMTF113 300
MGMTF115 360
MGMTF116 270
MGMTF111 330
MGMTF312 120
FINF144 150
FINF143 150
FINF141 150
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LEADF228 180
LEADF123 150
LEADF122 150
LEADF126 180
LEADF227 180

1
pd_09_a02_bs_zhtw 60
pd_09 a0l bs_ zhtw 60
pd_09_a03_bs_zhtw 60
team_02_a02_bs_zhtw 60
team_02_a0l1_bs_zhtw 60
team_02_a03_bs_zhtw 60
team_03_ a0l _bs_zhtw 60
team_03_a05_bs_zhtw 60
team_03_a04 _bs_zhtw 60
team_03_a02_bs_zhtw 60
team_03_a06_bs_zhtw 60
team_03_a08 bs_zhtw 60
team_03_a07_bs_zhtw 60
team_03_a03_bs_zhtw 60
team_02_a04 bs_zhtw 60
comm_17_a0l1_bs_zhtw 60
comm_17_a03_bs_zhtw 60
comm_17_a02_bs_zhtw 60
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lead_05_a08_ bs_zhtw 60
lead_05_a04_bs_zhtw 60
lead_05_a03_bs_zhtw 60
lead_05_a02_bs_zhtw 60
lead_05_a0l1_bs_zhtw 60
lead_05_a05_bs_zhtw 60
lead_05_a06_bs_zhtw 60
lead_05_a07_bs_zhtw 60
HRE231 150
HRE202 90
HRE233 120
PDE261 150
PDE031 270
PDE232 180
PDE236 150
PDE034 150
PDE153 270
PDE233 150
PDE111 240
PDE121 150
PDE151 300
PDE152 270
pd_09_a02_bs_zhtw 60
pd_09_a0l_bs_zhtw 60
pd_09_a03_bs_zhtw 60
PDE032 210
PDE191 180
PDE262 150
PDEO033 210
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TEAME172 180
team_02_a02_bs_zhtw 60
TEAME141 120
team_02_a01_bs_zhtw 60
team_02_a03_bs_zhtw 60
TEAME171 240
TEAME143 180
TEAME154 270
team_03_a0l1_bs_zhtw 60
team_03_a05_bs_zhtw 60
team_03_a04_bs_zhtw 60
team_03_a02_bs_zhtw 60
team_03_a06_bs_zhtw 60
team_03_a08_bs_zhtw 60
team_03_a07_bs_zhtw 60
team_03_a03_bs_zhtw 60
TEAME152 300
team_02_a04_bs_zhtw 60
CUSTE102 210
CUSTE101 210
CUSTE104 270
CUSTE131 150
CUSTE126 210
CUSTE125 150
CUSTE112 270
CUSTE105 330
PROJE562 150
PROJE512 120
PROJE514 150
PROJE511 150
PROJE591 150
PROJE561 120
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SALEE151 330
SALEE146 150
SALEE144 180
SALEE141 150
SALEE143 210
SALEE145 180
SALEE153 270
SALEE154 150
SALEE152 180
SALEE432 420
SALEE224 240
SALEE142 150
SALEE225 240
SALEE135 360
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COMME332 150
COMMEO01 270
COMME303 300
COMME143 150

EQ COMME144 150
COMMES511 150
COMME172 180
COMME301 270
COMMES504 180
comm_17_a01_bs_zhtw 60
COMMES513 180
COMMEO004 300
COMME331 150
COMME702 330
comm_17_a03_bs_zhtw 60
COMME142 150
COMMEO06 300
comm_17_a02_bs_zhtw 60
COMMES503 150
COMMES07 150
COMMES516 180
OPERE501 120
OPERE502 330
OPERE131 210
KNOWE103 240
KNOWE102 180
KNOWE101 210
KNOWE104 120
STGYE214 180
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ADME112 240
MGMTE312 120
MGMTE291 150
MGMTE254 180
MGMTE233 300
MGMTE333 150
MGMTE122 180
MGMTE342 240
MGMTE311 240
MGMTE285 240
MGMTE113 300
MGMTE121 210
MGMTE341 210
MGMTE242 180
MGMTE114 270
MGMTE261 120
MGMTE163 330
MGMTE232 330
MGMTE251 180
MGMTE112 300
MGMTE115 360
MGMTE116 270
MGMTE111 330
MGMTE262 150
MGMTE284 330
MGMTE125 390
MGMTE162 240
MGMTE182 240
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MKTE231 150
MKTE204 180
MKTE211 210
MKTE202 150
MKTE212 210
MKTE205 150
MKTE242 120
MKTE241 120
MKTE203 150
MKTE216 270
MKTE213 210
MKTE206 240
MKTE201 180
MKTE207 240
MKTE215 360
MKTE232 180
FINE163 180
FINE161 210
FINE216 90
FINE162 210
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LEADE227 180

LEADE226 150

LEADE123 150

21 LEADE121 120
LEADE223 300

lead_05_a08 bs_zhtw 60

LEADE126 180

LEADE225 270

lead_05_a04_bs_zhtw 60

lead_05_a03_bs_zhtw 60

lead_05_a02_bs_zhtw 60

lead_05_a0l1_bs_zhtw 60

lead_05_a05_bs_zhtw 60

lead_05_a06_bs_zhtw 60

lead_05_a07_bs_zhtw 60

LEADE124 150




